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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

A Administragdo da Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A tem a satisfacdo de apresentar aos seus clientes,
parceiros comerciais e acionistas as Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2013.

Seguindo seu planejamento estratégico, a Mongeral Aegon realizou significativos investimentos em infraestrutura,
tecnologia e recursos humanos, buscando a continua expanséo de seus negoécios e niveis ainda mais elevados na
prestacao de servigcos aos seus clientes e parceiros comerciais. Desenvolveu ainda estratégias especificas para
0 aumento expressivo das vendas e arrecadagao, crescimento do numero de corretores ativos, consolidagéo das
parcerias comerciais existentes, criagdo de novas parcerias e canais de distribuicdo, desenvolvimento de novos
produtos e fidelizagéo de clientes.

Em 2014, a companhia intensificara seus investimentos em infraestrutura, tecnologia e recursos humanos, buscando
inovagao, crescimento e niveis ainda mais elevados na prestagao de servigos aos seus clientes e parceiros comerciais.
Desempenho

Em 2013, a Mongeral Aegon apresentou desempenho expressivo, tendo atingido crescimento de 22% em vendas de
coberturas de riscos, principalmente individuais. A reestruturacéo da Diretoria Comercial em quatro canais de distribuicéo
(Rede, Corporativo, Previdéncia Privada e Previdéncia Publica) foi fundamental para o desempenho observado.
Atingiu ainda, crescimento de 15% das Receitas de Prémios e Contribuicdes e de 23% das Provisées Técnicas
liquidas de resseguro, que atingiram R$ 625 milhGes e R$ 492 milhdes respectivamente, demonstrando o sucesso
alcancado nas estratégias de expanséo e solidificacdo das operagdes da companhia.

As Despesas Administrativas cresceram 15% relativamente a 2012, em linha com o crescimento das Receitas
de Prémios e Contribuicbes e significativamente abaixo do crescimento das vendas de coberturas de riscos.
O crescimento contido das despesas frente aos fortes investimentos em crescimento, qualidade de servicos,
ampliacéo da rede de distribui¢éo, infraestrutura, tecnologia e desenvolvimento de recursos humanos, é resultado
da forte disciplina financeira da companhia.

O Resultado Financeiro foi significativamente inferior ao observado em 2012, como consequéncia da elevagéo
das taxas de juros, que impactou negativamente os ativos mensurados ao valor justo por meio do resultado. O
Resultado Operacional cresceu 7%, impactado negativamente pelo Resultado Financeiro.

O Lucro Liquido de R$ 18,7 milhdes, 3% acima observado em 2012, também sofreu os impactos negativos da
elevagao das taxas de juros.

Como consequéncia dos resultados alcangados e da continua capitalizagdo da companhia, que recebeu aporte de
R$ 29 milhGes de seus acionistas, o Patrimonio Liquido fechou o ano em R$ 190,7 milhdes.

O capital total segurado pela companhia alcangou R$ 123 bilhdes.

Realizag6es e ampliacao dos segmentos de atuacao

Em 2013, a Mongeral Aegon iniciou as operagdes de distribuicdo das coberturas de riscos de morte e invalidez
oferecidas aos participantes dos planos de beneficios complementares da Fundagéo de Previdéncia Complementar
do Estado de S&o Paulo (SP-PREVCOM).

Realizou, ainda, a reformulacéo da identidade da marca Mongeral Aegon e ampliou sua atuacdo com os langamentos
da Mongeral Aegon Investimentos (Gestora de Ativos) e da DATA A Solugdes em Previdéncia (Gestora de Passivos).
Consolidou sua posicdo de empresa lider na distribuigdo de planos de Previdéncia Associativa, posi¢cdo que ocupa
desde a regulamentacéo dos fundos instituidos para categorias profissionais.

Diversificou e ampliou a integracdo de seus canais de atuagdo, consolidando sua estratégia digital com o
langamento da Loja Online, o que possibilita um processo de compra 100% virtual e disponibiliza um canal adicional
de comercializagao para corretores e parceiros comerciais, que terao suas lojas personalizadas. Adicionalmente, os
investimentos em Marketing Direto viabilizaram opgées diferenciadas de servicos para as redes comerciais.
Ainda com o objetivo de ampliar o relacionamento com seus clientes e beneficiarios, a Mongeral Aegon iniciou
a implementagao de melhorias em sua infraestrutura de atendimento, por meio da reformulagédo de seus canais
digitais e aquisigéo do sistema Avaya e Sales Force para atendimento telefénico. Além disso, para que a experiéncia
de seus clientes seja cada vez mais positiva, construiu estratégias de relacionamento baseadas em tecnologias
internacionais, como Design Thinking e Net Propomoter Scor (NPS), as quais tratam de necessidades e satisfagéo
dos clientes.
Ampliou e amadureceu o seu portfélio de produtos, pois além de manter mais de 20 solugbes em seguros e
previdéncia para a classe média brasileira, consolidou sua linha de produtos para o publico de alta renda, por
meio de distribuicdo especializada. Adicionalmente, obteve a autorizagdo da SUSEP para operagdo no ramo de
microsseguro, possibilitando desenvolver solugdes aos seus clientes, independentemente de sua classe social.
Em fevereiro de 2014, foi realizada a 12 Convengéo Anual de Liderancas da Mongeral Aegon, que teve como
principal objetivo a reunido de 650 pessoas dentre os principais publicos de relacionamento - colaboradores,
parceiros de negdcios e corretores parceiros - para unificar o posicionamento e o propdsito da companhia, que foi
revisado ao longo do segundo semestre de 2013 e langado no ambito da convengéo: ajudar as pessoas a assumir
a responsabilidade por seu futuro financeiro.
Tecnologia da Informagao
Em 2013, 80% do novo sistema integrado de negoécios (Sistema e-SIM) foi colocado em produgéo. O sistema que
suportara todas as operagdes atuais e futuras da Mongeral Aegon continua recebendo investimentos de recursos
humanos e financeiros para a sua finalizagdo. A previsdo da Administracdo € que 100% do sistema esteja em
producgéo ao final de 2014.
Governanca Corporativa
Foram adotadas as medidas necessarias a prevencao e combate a fraude e a lavagem de dinheiro. Investimentos
adicionais foram realizados para o fortalecimento do departamento de Compliance. Novos recursos foram investidos
durante todo o ano, especificamente para fortalecimento de controles, processos e redugao de riscos. Os projetos
e investimentos estdo sendo conduzidos com a participacéo direta da Aegon.
Declaragao
Em atendimento a Circular SUSEP n° 464 de 1 de margo de 2013, a Mongeral Aegon declara sua capacidade
financeira para manter até o vencimento os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria “mantidos até o
vencimento”.
Agradecimentos
A Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A agradece aos seus funcionarios, parceiros comerciais e corretores
pela dedicagédo e desempenho, aos seus clientes pela confianga, aos seus acionistas e a SUSEP pelo apoio
dispensado.
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BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Em milhares de reais)

ATIVO 31/12/2013 31/12/2012
L3 o1U] = 1o ) LSS 419.528 347.896
Disponivel............... 3.017 758
Caixa e bancos ... 3.017 758
APHCACOES (NOA B) ...ttt 310.026 256.562
Créditos das operagdes com seguros e resseguros .. 28.400 27.696
Prémios a receber (NOta 8)..........coiiiiiiiiiiie e 11.540 14.290
Operagdes com seguradoras ... 654 188
Operagdes com resseguradoras... 14.770 11.909
Outros créditos operacionais ............ccceveeveeeieeiciecnnenns 1.436 1.309
Créditos das operagdes com previdéncia complementar. 27.722 22.831
Valores a receber (Nota 8)..... 17.766 15.633
Créditos de resseguros ......... 8.344 5.427
Operagdes COmM repasses .........ccceeeue.ee. 1.612 1.771
Ativos de resseguro - provisdes técnicas . 12.061 11.283
Titulos e créditos a receber .... 11.000 8.293
Titulos e créditos a receber...........ccccoeiiiiieene 1.248 1.244
Créditos tributarios e previdenciarios (Nota 20).........cccccveriiireriiieeeee e 5.577 3.422
Outros Créditos ........cooveeiiiiiiieiieeiee e 4.175 3.627
Adiantamentos a funcionarios.... 2.776 1.909
Adiantamentos administrativos .. 543 346
QULIOS .o 856 1.372
Outros valores e bens .. 647 384
Outros valores........cccceeeceeeenciieesiiee e 647 384
Empréstimos e depdsitos compulsérios.... 37 33
Despesas antecipadas ..........cccccceereieninne 7.289 5.084
Custos de aquisigao diferidos.... 19.329 14.972
Seguros (Nota 14)..... 14.460 10.823
Previdéncia (Nota 13) 4.869 4.149
Ativo nao circulante. ......... 383.299 293.365
Realizavel a longo prazo. 280.335 211.825
Aplicacdes (Nota 6) .......ccceevvveereeiiiernnenn 206.673 143.019
Ativos de resseguro - provisdes técnicas . 5.285 1.196
Titulos e créditos a receber...........cccceevviriiiciennn. 44177 46.407
Créditos tributarios e previdenciarios (Nota 20)..........cccevveeiiiiiiiiiieiie e 34.355 36.647
Depésitos judiciais e fiscais.................... 9.822 9.760
Empréstimos e depdsitos compulsérios.... 57 42
Custos de aquisigao diferidos.................... 24.143 21.161
Seguros (Nota 14)........cc....... 17174 15.103
Previdéncia (Nota 13) 6.969 6.058
Investimentos .................. 17.530 17.149
Participagdes societarias..................... 675 294
Imoéveis destinados a renda (Nota 9) .. 16.855 16.855
Imobilizado (Nota 10) ... 25.143 18.441
Iméveis de uso proprio. 8.819 8.132
Bens moveis................. 13.479 8.155
Outras imobilizagoes. 2.845 2.154
Intangivel (Nota 11)......cccceevnenne. 60.291 45.950
Agio na transferéncia de carteira .. - 1.632
Outros intangiveis ...........cccoceveeene 60.291 44.318
TOtAl O @IV .. 802.827 641.261

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Em milhares de reais, exceto lucro liquido por agcao expresso em reais)

31/12/2013 31/12/2012
Prémios emitidos HQUIOS. .......coeiiiiiiiiiiiei et e e 324.410 274.533
Contribuigbes e prémios para cobertura de riscos. . 267.271 243.470
Variagdo das provisdes tecnicas...........cccocueeeueenee. (16.339) (31.674)
Prémios ganhos............ccccceeene. 575.342 486.329
Sinistros ocorridos (Nota 21)..... (196.526) (157.980)
Custos de aquisigao (Nota 21) ......cccceeveviiiiiiciiniieenn. (82.093) (68.125)
Outras receitas e despesas operacionais (Nota 21) .. 1.895 1.197
Resultado com operagdes de resseguro (Nota 21).... (14.725) (23.443)
Rendas de contribuicdes e prémios............c.ccccuee.. 33.076 25473
Constituigdo da provisédo de beneficios a conceder ... (28.384) (20.130)
Receitas de contribui¢cdes e prémios de VGBL...... 4.692 5.343
Rendas com taxas de gestéo e outras taxas ...... 1.768 906
Variagdo de outras provisdes técnicas............. (2.120) (8.130)
Custos de aquisicado (Nota 21) ........cccveiiieiiiieeeeen. (53.419) (44.844)
Outras receitas e despesas operacionais (Nota 21) .. 1.295 5.252
Despesas administrativas (Nota 21)..........ccccceveveeene (173.206) (150.837)
Despesas com tributos (Nota 21)..... (19.347) (16.245)
Resultado financeiro (Nota 21)..... 5.268 16.307
Resultado patrimonial (Nota 21) (4.024) (3.703)
Resultado operacional.................. 44.800 42.027
Ganhos com ativos ndo correntes ..........c........... (66) (103)
Resultado antes dos impostos e participagdes ... 44.734 41.924
Imposto de renda (Nota 20)..........ccceeevveeeiiiieennnes (8.799) (8.333)
Contribuigéo social (Nota 20).... 5.538) (5.246)
Participacgao sobre o resultado.. (11.747) (10.309)
LUCro lHQUIAO dO EXEICICIO. ...ciiuitieeeiiie ettt e e 18.650 18.036
QuUANtIAAdE B @GOES ......ooveieeiieiieeiieeeeee ettt 23.547.146 15.895.432
Lucro liquido por aG80 (€M RE)...c..cveiiiiieieieieeee e e 0,79 1,13

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO ABRANGENTE

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Em milhares de reais)

31/12/2013 31/12/2012
Lucro liQuIdO dO @XEICICIO........ciuiiiiiiiieiee e 18.650 18.036
Outros resultados abrangentes
Outros resultados abrangentes a serem reclassificados para resultado do
exercicio em periodos subsequentes
Variagdo no valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda (648) (1.160)
Efeito de imposto de renda............cccoeoiiiiiiiii i 284 464
(364) (696)
Outros resultados abrangentes néo reclassificados para resultado do exercicio
em periodos subsequentes
Realizagao reserva de reavaliaGao ..........ccceiviiiiiiiiiiiiieee e (141) (156)
Efeito de imposto de renda...........ccceeeiiiiiiiiicc e 56 62
(85) (94)
Outros resultados abrangentes do exercicio, liquido de impostos.............ccccceeieenne (449) (790)
Total de outros resultados abrangentes do exercicio, liquidos de impostos 18.201 17.246

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.

PASSIVO 31/12/2013 31/12/2012
CHFCUIANTE ... 303.193 239.461
Contas apagar......cccceeveeenueennnn. 49.034 41.765
Obrigagoes a pagar (Nota 12)................. 20.455 25.529
Impostos e encargos sociais a recolher.. 8.045 5.135
Encargos trabalhistas.............cccocoeiiiienns 7.756 6.442
Empréstimos e financiamentos (Nota 16) . 7.281 4.373
IMPOStOS € CONEHIDUIGOES. ..ot 5.497 286
Débitos de operagcdes COmM SEQUIOS € MESSEGUIOS .....cccuurreeiuerierrieeeeaieeaanereeanieeeeanes 28.650 19.996
Operagdes com seguradoras............cceeveereenenen 922 1.021
Operagdes com resseguradoras.......... 21.214 12.127
Corretores de seguros e resseguros.... 5.071 5.920
Qutros débitos operacionais...........cccccveeerveeesiveeesienens 1.443 928
Débitos de operagdes com previdéncia complementar..... 14.893 14.988
Operagdes de reSSEgUIOS ......cc.eiiuieiieiiieiieaiee e 7.527 8.207
Operacgdes de repasses ....... . 1.800 1.813
Outros débitos OPEraCiONAIS. ..........cciiiiiiiiiiiiiee et 5.566 4.968
DepPOSItOS dE tEICEINOS ... .. ittt e e e e e e e e e e ennnes 2.573 4.103
Depositos de terceiros..........ccceeecvveenes 2.573 4.103
Provisdes técnicas - seguros (Nota 14)... 149.363 114.251
DaNoS ....cociiiiiiiee e 18.511 17.349
Pessoas......... 47.656 38.464
Vida individual ........cccocoooiiiiieiiiece 17.744 15.175
Vida com cobertura por sobrevivéncia............cccccccceeennnen 65.452 43.263
Provisdes técnicas - previdéncia complementar (Nota 13)... . 58.680 44.358
Planos bloQUEAOS...........ccuiiiiiiiii s 542 1.032
P1anos N30 DlIOQUEAAOS .........cciuiiiiiiee ettt e et e e e e s eeaees 57.522 43.113
PGBL/PRGP.................. 616 213
Passivo nao circulante 308.926 260.662
Contas a pagar-.............. 4.601 4.857
Obrigagdes a pagar.............. 638 198
Tributos diferidos (Nota 20)..................... 672 728
Empréstimos e financiamentos (Nota 16 3.291 3.931
Proviséo técnicas - seguros (Nota 14) ....... . 95.844 79.242
DIANOS ...ttt 15.856 14.072
PESSO@S..... ettt e et et e e et e e e e nreeeeanneeeannee 20.238 16.401
Vida individual 26.558 26.194
Vida com cobertura por sobrevivéncia . 33.192 22.575
Provisdes técnicas - previdéncia complementar (Nota 13) .........ccoceiiiiiiiiiiiieeen. 205.788 173.308
Planos blOQUEAAOS...........couiiiiiiiii s 152 175
Planos nao bloqueados. 121.381 125.879
PGBL/PRGP.................. 84.255 47.254
Outros débitos ........c.cceeveeriinennn. 2.693 3.255
Provisdes judiciais (Nota 17)... 2.693 3.255
Patriménio liquido (Nota 18).... 190.708 141.138
Capital social.........cooeveeiiiieiiiiceieee 60.188 60.188
Aumento de capital (em aprovagéo) .... 29.000 -
Reservas de capital.... 35.815 35.815
Reserva de reavaliagéo. 2.212 2.297
Reservas de lucros...........ccoevcveiiicnnnnns 65.213 44.194
Ajustes com titulos e valores mobilirios . (1.720) (1.356)
Total do passivo e patrimonio HQUIO ..........ccuiiiiiiiiii e 802.827 641.261
» VION RA 5 0 DO U ) - -
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO D 0 0 ares de rea
31/12/2013 31/12/2012
(reapresentado)
Fluxo de caixa das atividades operacionais
LUucro liqUuIdO dO €XEICICIO. .....cciiieiieee e ettt e e e e e e 18.650 18.036
Ajustes para
Depreciagtes € amOrtiZACOES ........cooviuviiiiieeeieiiiiiiee e e e e e e e 5.128 2.255
Resultado de equivaléncia patrimonial (370) (244)
Amortizagbes da carteira da Icatu ...... 1.632 3.917
Participagdo sobre lUCro ..........cccceeviiiiiiiiinieecee 11.747 10.309
Perda por reducéo de valor recuperavel de ativos.... (1.757) (1.617)
Provisdes judiCiais ..........ccceviiiiiiiiiiiieeee (562) 254
OUEIOS .ttt ettt etttk h ettt e b e anee e - 912
34.468 33.822
Variagdes nas contas patrimoniais
ALIVOS fINANCEITOS. ... ..eiiiiiiiii it (117.482) (90.138)
Créditos das operagdes de seguros, resseguros e previdéncia complementar (3.838) (2.171)
Ativos de resseguros .................. (4.867) (7.703)
Créditos fiscais e previdenciarios .. 12.623 1.548
Deposito judiciais e fiscais.......... (62) (676)
Despesas antecipadas ........... (2.205) (3.993)
Custo de aquisigao diferidos... (7.339) (10.621)
Outros ativos........cccceeeieerieene (835) (743)
Fornecedores.........ccceeuee. (10.782) (6.056)
Impostos e contribuigdes..... 3.528 11.804
Provis6es tECNICas.........ccueviiiiieiiic e 98.516 106.717
Débitos de operagdes com seguros, previdéncia e resseguros.... 8.559 (913)
Deposito de terceiros........cocuiviiiiiiiiiiiieee e (1.530) 1.258
Pagamentos de juros ...........ccoceiiieniiiiieniennns (786) (286)
Imposto de renda e contribuigéo social pagos .... (7.949) (11.278)
Caixa liquido gerado pelas atividades 0peracionais ..........cccccueeeieeeeniieeesieeeseees 19 20.571
Fluxo de caixa das atividades de investimento
AQUISICE0 de INVESHIMENTOS ........oiiiiiiiiiii e (11) -
Aquisicédo de imobilizado ..... (9.483) (3.714)
Aquisigdo de intangivel...........cocvevviiiieiieeeseeese e (18.320) (16.954)
Caixa liquido consumido nas atividades de investimento ...............cccccceevieeeiens (27.814) (20.668)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
AUMENtO de CaPItal.......eeiiiiii e 29.000 -
Pagamento de dividendos .............cccceevieenne. (2.000) (1.572)
Aquisicéo de empréstimos e financiamentos ... 10.358 1.381
Pagamento de empréstimos (€XCeto JUrOS)........ccoceiiiiiiiiiiiieiie e (7.304) (964)
Caixa liquido gerado pelas (consumido nas) atividades de financiamento............ 30.054 (1.155)
Aumento (reducéo) liquido (a) no caixa e equivalentes de caixa............ccceevcuveenne 2.259 (1.252)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exerciCio..................... 758 2.010
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio.... 3.017 758

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.

mm CONTINUACAO
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DEMONSTRACOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Em milhares de reais)

Capital Aumento de capital Reserva de Reserva de Reserva de Ajuste Lucros
social (em_aprovacéao) capital _ reavaliacéo lucros TVM _acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2011 .......cuiiuiiiie et 60.188 - 35.815 2.391 30.348 (660) - 128.082
Realizagao da reserva de reavaliagéo - - - (94) - - 94 -
Perda nao realizada nos titulos disponiveis para venda............cocueiiiiieiiiiieiiiie e - - - - (696) - (696)
LUCTO lHQUIAO NO EXEICICIO. ...ttt ettt ettt e et e - - - - - - 18.036 18.036
Proposta para destinagéo do resultado
Constituicao de reservas
RESEIVA 18I ... e - - - - 902 - 902 -
DiVIAENAOS MINIMOS ...ttt ettt e bt et e e e et et s - - - - - - (4.284) (4.284)
RG] (=Y g Toz= Lol [N 11 o7 o LSRR - - - - 12.945 - (12.945) -
Saldos em 31 de dezembro de 2012..........i i s 60.188 - 35.815 2.297 44.194 (1.356) - 141.138
Realizagéo da reserva de reavaliacdo - - - (85) - - 85 -
Perda nao realizada nos titulos disponiveis para venda.. - - - - - (364) - (364)
Aumento de capital em aprovacgdo (Nota 18a)..... - 29.000 - - - - - 29.000
Outros - reversao dividendos propostos (Nota 18c)... - - - - 2.284 - - 2.284
LUCTO lHQUIAO NO EXEICICIO. ...ttt ettt ettt ettt e - - - - - - 18.650 18.650
Proposta para destinagéo do resultado
Constituicao de reservas
RESEIVA 18I ... - - - - 932 - (932) -
Retencgéo de lucros............ccuveen - - - - 17.803 - (17.803) -
Saldos em 31 de dezembro de 20713, .. ... 60.188 29.000 35.815 2.212 65.213 (1.720) - 190.708

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Em milhares de reais)

1. Contexto operacional

A Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S.A. (“Mongeral” ou “Seguradora”) € uma sociedade de capital fechado,

com sede no Brasil e matriz domiciliada a Travessa Belas Artes, 15 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, que tem como

objeto operar seguros de pessoas e planos de previdéncia privada em todo o territério nacional. Aprovada pela

Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, sua transformagéo em uma seguradora de vida e previdéncia

foi publicada no Diario Oficial da Unido em 7 de abril de 2004, através da Portaria do Ministério da Fazenda n° 69.

Pela Portaria n°® 3.248, de 20 de maio de 2009, a SUSEP aprovou o acordo de joint venture entre a Mongeral e a

Aegon Brasil Holding Ltda., que passou a participar em 50% do capital da Seguradora.

2. Apresentagao e elaboragao das demonstragdes financeiras

a) Continuidade

A Administragéo avaliou a habilidade da Companhia em continuar operando normalmente e esta convencida de que

a Companhia possui recursos para dar continuidade a seus negécios no futuro. Adicionalmente, a Administragéo

n&do tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a capacidade

de continuar operando. Portanto, as demonstragdes financeiras foram preparadas com base nesse principio.

b) Comparabilidade

Conforme anexo Ill da Circular SUSEP n° 464/13, a demonstracao do fluxo de caixa, esta sendo divulgada pelo

método indireto, consequentemente a referida demonstragao relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de

2012, divulgada pelo método direto, estd sendo reapresentada para fins de comparabilidade.

c) Declaracao de conformidade

As demonstragdes financeiras foram elaboradas conforme os dispositivos da Circular SUSEP n°® 464/2013 e os

pronunciamentos técnicos, as orientagdes e as interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis

(CPC), e normas do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) (doravante “praticas contabeis adotadas no

Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela SUSEP”).

A Circular n°® 464, emitida em 1 de margo de 2013, dispde sobre as alteragdes das Normas Contabeis a serem observadas

pelas entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades de capitalizagéo, sociedades seguradoras e

resseguradores locais, com efeitos retroativos a partir de 1° de janeiro de 2013, revogando a Circular SUSEP n° 430/2012.

As principais alteragdes das normas contabeis introduzidas por esta Circular que tiveram impactos para a Companhia

no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 foram:

* Reversao de provisbes técnicas, quais sejam, Provisdo Complementar de Prémios (“PCP”), Provisdo de
Contribuicdo Complementar (“PCC”), Provisdo para Insuficiéncia de Contribuicdo (“PIC”) e Provisdo para
Insuficiéncia de Prémios (“PIP”).

» Extingdo da Provisdo de Risco Nao Expirado (“PRNE”), onde seu conceito foi unificado com a Provisdo Para
Prémios Nao Ganhos (“PPNG”); anteriormente a PRNE era calculada com base no prémio puro e passa a ser
calculada com base no prémio comercial.

As alteragdes introduzidas pela nova Circular ndo impactaram significativamente as informagdes comparativas
relativas aos balangos patrimoniais de 31 de dezembro de 2012 e 1° de janeiro de 2012 (saldos de abertura), bem
como do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, consequentemente as referidas informagées financeiras
comparativas ndo estdo sendo reapresentadas de acordo com os requerimentos do CPC 23, Politicas Contabeis,
Mudanga de Estimativa e Retificagao de Erro.
A autorizagéo para concluséo da elaboragéo das demonstragdes financeiras foi concedida pela Administracao da
Companhia em 24 de fevereiro de 2014.
d) Moeda funcional e de apresentacédo
A moeda funcional da Companhia é o Real (R$). Essa é a moeda do principal ambiente econémico em que a
Companhia opera. A Companhia n&o possui ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira na
data do fechamento do balango.
e) Base para mensuracéo
Os valores contidos nas demonstragdes financeiras sdo expressos em milhares de Reais (R$) arredondados,
exceto quando indicado de outra forma, e foram elaborados de acordo com o principio do custo histérico, com
excegao dos seguintes itens materiais reconhecidos no balango patrimonial:
« Instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado.
« Ativos financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor justo.
 Provisdes técnicas, mensuradas de acordo com as determinagcbes da SUSEP.
A elaboragédo das demonstragdes financeiras requer que a Administragdo use julgamento na determinagdo e no
registro de estimativas contabeis.
Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas, envolvem, dentre outros, a avaliagdo de
passivos de contratos de seguros, a determinagao do valor justo de ativos financeiros e de instrumentos financeiros
derivativos, o teste de perda do valor recuperavel de ativos néo financeiros, avaliagdo da obrigacéo por beneficios
de pensao e tributos diferidos ativos.
A liquidacao das transagdes que envolvem essas estimativas podera sofrer alteragdo em relagéo ao valor estimado
em razéo de imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagéo (Nota 4).
3. Resumo das principais politicas contabeis
As principais praticas contabeis utilizadas na preparagdo das demonstragdes financeiras estdo demonstradas a
seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos comparativos apresentados.
a) Disponivel
Incluem caixa e saldos positivos em contas corrente.
b) Ativos financeiros
Aclassificacdo dos ativos financeiros depende dafinalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administracao
determina a classificagdo dos ativos financeiros na data inicial de aquisi¢céo dos ativos e reavalia a sua classificagao a cada
data de balanco. A Seguradora classifica seus ativos financeiros conforme as categorias segundo CPC 38:
i) Titulos mensurados ao valor justo por meio de resultado
Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado s&o ativos financeiros mantidos para negociagéo. Um ativo
financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de negociagao no curto prazo,
sendo reconhecidos inicialmente pelo valor justo. Esses ativos sdo mensurados ao custo atualizado, acrescido dos
rendimentos auferidos, e avaliados subsequentemente ao valor justo, com variagdes no valor justo reconhecidas
imediatamente no resultado do periodo. Os custos de transagao incorridos na aquisigdo dos ativos financeiros
classificados nesta categoria sdo reconhecidos imediatamente no resultado do periodo conforme incorridos. Os
titulos nessa categoria sao classificados no ativo circulante independentemente da data de vencimento do titulo.
Os ajustes diarios, positivos ou negativos, das operagdes no mercado futuro de taxa de juros e indice IBOVESPA s&o
apropriados ao resultado e registrados, respectivamente, na rubrica “Receitas financeiras ou Despesas financeiras”.
Os instrumentos financeiros derivativos compostos pelas operagdes no “mercado futuro” estdo alocados em um
fundo de investimento especialmente constituido, sendo os mesmos avaliados a mercado.
ii) Ativos financeiros mantidos até o vencimento
Ativos financeiros designados no momento da aquisigdo com esta classificagdo ndo sao passiveis de negociacao.
A Seguradora tem a intengéo e a capacidade financeira de manté-los até o vencimento.
Os instrumentos financeiros com esta classificagéo contabil sdo apresentados no ativo circulante e nédo circulante
da Companhia, de acordo com a maturidade do titulo; e sdo avaliados pelo seu valor de aquisigao (valor justo),
acrescido dos rendimentos auferidos até a data-base das demonstragdes financeiras, calculados com base na taxa
efetiva de juros dos respectivos titulos.
iii) Ativos disponiveis para venda
A Seguradora classifica nesta categoria todos os ativos financeiros, ndo derivativos, que ndo sejam designados
em uma das outras duas categorias anteriores. Apos o reconhecimento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo
e as mudangas, que ndo sejam perdas por redugao ao valor recuperavel sdo reconhecidas em outros resultados
abrangentes e apresentadas dentro do patriménio liquido. Quando um investimento & baixado, o resultado
acumulado em outros resultados abrangentes é transferido para o resultado.
iv) Recebiveis
Os recebiveis s&o ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis, que ndo sao cotados em um
mercado ativo. S&o incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 (doze) meses
apos a data-base do balanco (estes sao classificados como ativos nZo circulantes). Os recebiveis originados de contratos
de seguros, tais como saldo de prémios a receber de segurados, séo classificados pela Seguradora nesta categoria e séo
mensurados inicialmente pelo valor justo e, subsequentemente, valorizados pelo custo amortizado com o uso do método
da taxa efetiva de juros deduzidos da Provisdo de reducéo ao valor recuperavel (impairment). Na pratica sdo normalmente
reconhecidas ao valor faturado através da emissédo da apdlice, ajustado pela provisao para impairment, se necessario.

c) Reconhecimento e mensuracéo de contratos de sequro

A Seguradora classifica como contratos de seguros todas as apdlices e contratos das modalidades dos ramos de acidentes

pessoais coletivos, vida em grupo, prestamista, renda de eventos aleatérios, acidentes pessoais individuais, DPVAT,

vida individual e perda de certificado de habilitagdo. Os prémios, as contribuicbes e os custos de aquisicédo diferidos sdo
registrados quando da emissao das apdlices ou faturas, liquidos dos respectivos custos de emisséo, sendo a parcela de
prémios ganhos reconhecida no resultado, de acordo com o periodo decorrido de vigéncia do risco coberto.

As operacgdes realizadas através dos consoércios do seguro DPVAT séo contabilizadas com base nas informagbes

recebidas da Seguradora Lider do Consorcio do Seguro DPVAT S.A.

d) Ativos e passivos de resseguros

Os ativos de resseguro séo representados por valores a receber de resseguradores a curto e a longo prazo

(incluindo a estimativa da parcela de sinistros ocorridos e ndo avisados). Os ativos de resseguro sédo avaliados

consistentemente com os passivos de seguro que foram objeto de resseguro e com os termos e condi¢des de cada

contrato. Os passivos a serem pagos a resseguradores sao compostos substancialmente por prémios pagaveis
em contratos de resseguro. Quaisquer ganhos ou perdas originados na contratagdo inicial de resseguro séo
amortizados durante o periodo de expiragao do risco dos contratos.

A Seguradora analisa a recuperabilidade dos ativos de resseguro regularmente no minimo a cada data de balango. Quando

ha evidéncia objetiva de perda no valor recuperavel, a Seguradora reduz o valor contabil do ativo de resseguro ao seu

valor estimado de recuperagéo e reconhece imediatamente qualquer perda no resultado. Atualmente, néo foi verificada

a necessidade de se realizar provisao para perdas com o valor recuperavel sobre os ativos de resseguro da Seguradora.

e) Provisbes técnicas

As provisbes técnicas decorrentes de contratos de seguros sé@o constituidas segundo as praticas contabeis

adotadas no Brasil aplicaveis as sociedades autorizadas a funcionar pela SUSEP, sao constituidas de acordo com

as determinagdes da Resolugdo CNSP n° 281, de 30 de janeiro de 2013 e Circular SUSEP n°® 462 de 31 de janeiro
de 2013, cujos critérios, parametros e formulas sdo documentados em Notas Técnicas Atuariais (NTA):

* Provis&o para Prémios Ndo Ganhos (PPNG)

A provisao de prémios ndo ganhos é constituida pelas parcelas de prémios, correspondente aos periodos de
riscos a decorrer, calculado pelo método “pro rata die”, de acordo com as normas da SUSEP para os seguros de
pessoas. A provisao de prémios nao ganhos para riscos vigentes e ndao emitidos (PPNG-RVNE) tem como objetivo
estimar a parcela de prémios ndo ganhos referentes aos riscos assumidos, mas ainda ndo emitidos e é calculada
com base em nota técnica atuarial.

* Provis&o de Sinistros a Liquidar (PSL)

A proviséo de sinistros a liquidar para seguros de pessoas corresponde a melhor estimativa da Seguradora do
valor a ser pago, determinada com base nos avisos de sinistros recebidos até a data do balanco e atualizada
monetariamente nos termos da legislacdo em vigor para os planos de seguros de pessoas. Nesta provisao
também sao contemplados os valores resultantes de demandas judiciais.

* Provis&o de Sinistros Ocorridos mas Néo Avisados (IBNR)

A provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados € constituida conforme nota técnica atuarial, com base na experiéncia
histérica entre as datas de ocorréncia e de aviso dos sinistros, de acordo com a legislagao vigente. Também devem ser
considerados nesta provisdo os valores estimados pela Seguradora referentes as demandas judiciais.

 Provis6es matematicas de beneficios a conceder e de beneficios concedidos
As provisdes matematicas representam os valores das obrigagdes assumidas sob forma de planos de renda, penséo
e pecllio e sdo calculadas segundo o regime financeiro previsto contratualmente, por e sob responsabilidade de
atuario legalmente habilitado, registrado no Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA).

Representam o valor presente dos beneficios futuros, estimados com base em pressupostos atuariais e taxas de
juros quando for o regime financeiro de capitalizagédo. A provisdo matematica de beneficios a conceder refere-se
aos participantes cuja percepgao dos beneficios ainda néo foi iniciada enquanto que a provisdo matematica de
beneficios concedidos refere-se aqueles cuja percepcao dos beneficios ja foi iniciada.

As provisbes que estdo vinculadas aos seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia (VGBL), representam
o montante das contribuicdes efetuadas pelos participantes, liquidas de carregamentos e de outros encargos
contratuais, acrescidas dos rendimentos financeiros gerados pela aplicagdo dos recursos em fundo de
investimentos especialmente constituidos (FIE’s).

Provisdo de despesas relacionadas

A Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) é constituida para a cobertura dos valores esperados relativos a
despesas relacionadas a sinistros.

Proviséo de excedentes financeiros (PEF)

E constituida para os planos de previdéncia, seguros de vida individual e seguros de vida com cobertura por
sobrevivéncia que concedem aos participantes garantia minima de rentabilidade e crédito de parcela dos
rendimentos que excedem os juros e/ou a atualizagdo monetaria garantidos nos planos, conforme estabelecido
em cada contrato.

Provis&o de resgates ou outros valores a regularizar (PVR)

Abrange os valores referentes aos resgates a regularizar, as devolugdes de contribuicdes ou prémios e as
portabilidades solicitadas e, por qualquer motivo, ainda néo transferidas para a entidade aberta de previdéncia
complementar ou sociedade seguradora receptora.

As provisdes técnicas relacionadas aos seguros do ramo DPVAT sé&o registradas com base em informacdes
recebidas da Seguradora Lider dos Consércios DPVAT S.A.

f) Custos de aquisicéo diferidos

De acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil e aspectos regulatérios do setor, somente as comissoes e
certos custos originados de contratos s&o diferidos de acordo com o prazo de vigéncia das apdlices.

As despesas de comercializagdo sao registradas quando da emissao das apdlices e apropriadas ao resultado de
acordo com o periodo decorrido de vigéncia do risco coberto. O diferimento destas despesas é realizado por meio
da mesma metodologia utilizada para o diferimento do prémio de seguro relacionado.

Em atendimento a Circular SUSEP n° 334, Anexo |, item 15, a Seguradora recalculou o prazo médio de permanéncia
dos clientes da carteira de previdéncia e de seguros de vida, sendo, o prazo de diferimento dos custos de aquisi¢cdo
diferidos de 48 meses para previdéncia e seguro de vida individual e 12 meses para os seguros de vida em grupo.
g) Reconhecimento de sinistros. beneficios e despesas

Os sinistros decorrentes dos ramos de seguros de acidentes pessoais coletivos, vida em grupo, prestamista, seguro
de vida do produtor rural, renda de eventos aleatorios, acidentes pessoais individuais, DPVAT, vida individual,
Auxilio Funeral e perda de certificado de habilitagdo incluem todos os eventos que ocorrem durante o periodo,
avisados ou né&o, os respectivos custos internos e externos com tratamento de sinistros diretamente relacionados
ao processamento e liquidacao dos mesmos e eventuais ajustes de sinistros a liquidar de exercicios anteriores.

h) Imoéveis destinados a renda

Os iméveis destinados a renda (propriedades para investimento) estdo apresentados pelo valor reavaliado
constante de laudo de avaliagdo em 30 de abril de 2006. A partir de 1° de janeiro de 2011, o respectivo valor justo
é determinado anualmente somente para fins de divulgacao.

i) Imobilizado

Terrenos e edificagdes compreendem a escritorios de propriedade da Seguradora. O imobilizado é mensurado pelo
seu custo historico mais reavaliagdo, menos depreciagdo acumulada, o custo histérico inclui os gastos diretamente
atribuiveis a aquisi¢ao dos itens.

A Seguradora optou por manter até sua realizacéo, o saldo da reserva de reavaliagdo de imdveis existente em 1° de
janeiro de 2008, conforme permitido pelo CPC 13, Adogao Inicial da Lei n° 11.638/07 e Medida Proviséria n° 449/08.
Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado,
conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos futuros associados ao item e
que o custo do item possa ser mensurado com seguranga. O valor contabil de itens substituidos é baixado. Todos
0s outros reparos e as manutengdes sédo langados em contrapartida ao resultado, quando incorridos.

A depreciagéo de outros ativos é calculada usando o método linear para alocar seus custos aos seus valores
residuais durante a vida util estimada e, como segue:

| [y ler=Tota PSP P R OUPPOURRRNE 25 anos
Equipamentos de informatica e telecomunicacéo... 5 anos
Moveis maquinas e utensilios ..........cccccceeeiriiinnens 10 anos
Veiculos 5 anos

O intangivel refere-se: (a) gastos com desenvolvimento de sistemas cuja amortizagdo se dara linearmente pelo
prazo de dez anos; e (b) ao valor pago, em 28 de maio de 2009, conforme os termos firmados no Instrumento de
Transferéncia de Carteiras de Produtos de Riscos Individuais e de Vida em Grupo, celebrado em 12 de agosto de
2005 com a Icatu Hartford Seguros S.A. e aditado em 20 de margo de 2006, devidamente aprovados pela SUSEP,
e registrado como “Agio na Transferéncia de Carteira”, no valor de R$15.668. O saldo foi amortizado pelo método
linear em 48 meses, sendo finalizado em maio de 2013.
As licengas de software adquiridas sdo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e
fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados. Esses custos sdo amortizados durante sua vida util estimada.
Os custos associados a manutengéo de softwares sao reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de
desenvolvimento que s&o diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos,
controlados pela Companhia, séo reconhecidos como ativos intangiveis quando os seguintes critérios séo atendidos:
« E tecnicamente viavel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso.
» A Administracéo pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo.
* O software pode ser vendido ou usado.
» Pode-se demonstrar que é provavel que o software gerara beneficios econémicos futuros.
» Estao disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o desenvolvimento e
para usar ou vender o software.
+ O gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranga.
j) Recuperacéo de ativos financeiros
Por ocasido de encerramento de balango, a Seguradora avalia se ha evidencias objetivas de que um determinado
ativo financeiro, ou grupo de ativo financeiro, esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta
deteriorado e os prejuizos originados pela ndo recuperagédo do ativo sdo incorridos somente se ha evidencia
objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apos o reconhecimento inicial dos ativos.
k) Ativos contabilizados ao custo amortizado
Quando houver evidéncia clara da ocorréncia de perda de valor recuperavel de ativos contabilizados ao custo
amortizado, o valor da perda é mensurado como a diferenga entre o valor contabil do ativo e o valor presente
dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo perdas de crédito futuras esperadas, mas ainda n&o incorridas),
descontada a taxa de juros efetiva original do ativo financeiro. O valor contabil do ativo é reduzido e o valor da perda
é reconhecido na demonstragéo do resultado.
A Seguradora inicialmente avalia individualmente se existe evidéncia clara de perda de valor recuperavel de cada
ativo financeiro que seja individualmente significativo, ou em conjunto para ativos financeiros que nao sejam
individualmente significativos. Se for concluido que néo existe real evidéncia de perda de valor recuperavel para um
ativo financeiro individualmente avaliado, significativo ou ndo, o ativo € incluido em um grupo de ativos financeiros
com caracteristicas de risco de crédito semelhantes e os avalia em conjunto com relagdo a perda de valor recuperavel.
Eventual perda no valor recuperavel € sempre avaliada na data de encerramento do balango.
Para fins de impairment, a Companhia designa os prémios de seguros e contribuicdes de previdéncia a receber
nesta categoria. A provisao para redugéo do valor recuperavel sobre prémios e contribuigdes a receber é constituida
com base em estudo técnico pela area atuarial que leva em consideragdo o histérico de perdas e os riscos de
inadimpléncia da Companhia aplicados a percentuais estipulados.
Se, em periodo subsequente, houver redugdo no montante da perda no valor recuperavel claramente relacionada
a um evento ocorrido apdés o reconhecimento da referida perda, a perda no valor recuperavel anteriormente
reconhecida sera estornada. Qualquer estorno subsequente de perda no valor recuperavel é reconhecido na
demonstracdo do resultado, na medida em que o valor contabil do ativo ndo ultrapasse o seu respectivo custo
amortizado na data do estorno.
1) Imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido
O imposto de renda e a contribui¢édo social diferidos sdo reconhecidos sobre as diferengas temporarias decorrentes
de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores contabeis nas demonstragées financeiras.
O imposto de renda e a contribuigao social diferidos sdo determinados, usando aliquotas de imposto (e leis fiscais)
promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balango, e que devem ser aplicadas quando o
respectivo imposto diferido ativo for realizado ou quando o imposto diferido passivo for liquidado.
O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos ativo sdo reconhecidos somente na proporgéo da probabilidade
de que o lucro tributavel futuro esteja disponivel e contra o qual as diferengas temporarias possam ser usadas.
Os impostos de renda diferidos ativos e passivos sdo compensados quando ha um direito exequivel legalmente de
compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes e quando os impostos de renda diferidos
ativos e passivos se relacionam com os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade tributavel sobre a
entidade tributaria ou diferentes entidades tributaveis em que ha intengéo de liquidar os saldos em uma base liquida.
m) Passivos financeiros - financiamentos
Os passivos originados de financiamentos sdo reconhecidos inicialmente ao valor justo, liquido de custos e
transagdes incrementais diretamente atribuiveis a origem do passivo financeiro.
Determinados contratos de arrendamento mercantil transferem parcela substancial dos riscos e beneficios inerentes
a propriedade de um ativo. Esses contratos sao caracterizados como contratos de arrendamento financeiro.
Os bens objeto desses contratos sdo reconhecidos como ativos e depreciados pelas taxas de depreciagéo aplicaveis
a cada grupo de ativo.
As obrigagdes decorrentes dos contratos de arrendamento financeiro sdo apresentadas no passivo e os encargos
financeiros séo apropriados ao resultado ao longo prazo das operagdes.
n) Outras provisdes, ativos e passivos contingentes
Segundo o CPC 25, uma proviséo contingente de natureza trabalhista, civel e tributaria, € reconhecida quando
existe uma obrigagdo presente (legal ou construtiva) como resultado de evento passado, cujo valor tenha sido
estimado com segurancga e que seja provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigagéo.
Quando alguma destas caracteristicas ndo é atendida, a Companhia n&o reconhece uma provisao.
As acdes sao classificadas de acordo com as perspectivas de perda da Seguradora em “provavel”, “possivel” ou “remota”.
As regras de provisionamento das acdes relacionadas a sinistros e beneficios para cada uma das classificagdes, foram
desenvolvidas a partir de estudos estatisticos baseados no histérico de processos administrativos e judiciais da Companhia
tendo em vista os resultados favoraveis e desfavoraveis. Esse estudo ¢ atualizado a cada data de balango. O resultado
desse estudo indicou as seguintes perdas historicas, utilizadas no provisionamento em 31 de dezembro de 2013 e 2012:
Perda PrOVAVE ......ooiiiiiiiii ettt 96% do valor em risco
Perda possivel... 51% do valor em risco
Perda remota 8% do valor em risco
No que se refere as agbes de natureza trabalhista, tributaria e civel néo relacionadas a sinistros e beneficios,
apenas as agbes com prognostico de perda “provavel” sdo objeto de provisionamento integral do valor em risco.
Eventuais contingéncias ativas ndo sdo reconhecidas até que as agdes sejam julgadas favoravelmente a Companhia
em carater definitivo e quando a probabilidade de realizagdo do ativo seja provavel.
Os depositos judiciais realizados em garantia das agdes em curso sao contabilizados na rubrica “depdsito judiciais e
fiscais” no ativo realizavel a longo prazo. Os depdsitos judiciais de natureza fiscal sao atualizados monetariamente
com base na variagdo da taxa do sistema especial de liquidagédo e custédia (SELIC). Os dep6sitos de natureza
civel sdo atualizados monetariamente com base no indice da poupanga. O valor da atualizagdo € reconhecido na
demonstragao do resultado do periodo como receita financeira.
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0) Teste de adequagéo do passivo

Conforme requerido pelo pronunciamento CPC 11, em cada data de balango, a Companhia elabora o teste de
adequacgéo dos passivos para todos os contratos vigentes na data base. O teste devera avaliar as obrigagcbes
decorrentes de contratos e certificados de seguros e planos previdenciarios durante o periodo de vigéncia das
apolices e término de cobertura dos contratos vigentes.

Dessa forma, deveréo ser avaliadas as obrigacdes decorrentes dos contratos e certificados cuja vigéncia tenha
se iniciado até a data base do teste, excluindo-se, ainda, os contratos e certificados relativos aos ramos DPVAT,
DPEM e SFH/SH e os planos com estrutura meramente financeira, durante o prazo de diferimento, que prevejam
beneficios exclusivamente sob forma de renda certa.

O teste tem por finalidade verificar se os passivos relacionados aos contratos de seguro estdo adequados, isto &,
se o0 montante dos valores provisionados deduzidas das despesas de comercializagéo diferidas (DCD) e dos ativos
intangiveis relacionais (AIR) é compativel com as estimativas correntes de fluxo de caixas futuros. Caso o resultado
do teste aponte alguma insuficiéncia, esta devera ser reconhecida diretamente no resultado mediante ajuste nos
valores contabilizados de provisdes técnicas.

A Seguradora elaborou metodologia que representa a melhor estimativa de todos os fluxos de caixa futuros,
utilizando premissas atuais, realistas e ndo viesadas, incluindo também as despesas incrementais e acessorias de
liquidagdo de sinistros. Os calculos foram realizados pela Companhia brutos de resseguro utilizando como premissa
de sobrevivéncia e morte a tabua biométrica BR-EMS e para premissa de invalidez 70% da tabua Alvaro Vindas.
Utilizou-se as estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco definidas pela SUSEP para descontar a
valor presente as estimativas correntes dos fluxos de caixa futuros. A taxa de juros contratada para os ativos esta
adequada com o que foi contratado para os passivos.

Os testes de adequagédo de passivos de 31 de dezembro de 2013 e 2012 indicaram que as provisdes constituidas
nestas datas-base, deduzidos das despesas de comercializagéo diferidas e dos ativos intangiveis relacionados, sédo
suficientes para garantir o valor presente esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos contratos
de seguro descontados pela relevante estrutura a termo da taxa de juros livre de risco, ndo havendo necessidade
de ajuste nas provisdes da Seguradora.

p) Beneficios a empregados

Obrigagbes de aposentadoria

A Companhia é patrocinadora de planos de beneficios a empregados participantes, estruturados nas modalidades de
contribuicdo definida (Plano de Beneficios Mongeral) e contribuicdo variavel (Plano de Beneficios n° 3). Entende-se por
plano de beneficios de carater previdenciario na modalidade de contribuicao definida aquele cujos beneficios programados
tém seu valor permanentemente ajustado ao saldo de conta mantido em favor do participante, inclusive na fase de
percepcao de beneficios, considerando o resultado liquido de sua aplicagéo, os valores aportados e os beneficios pagos.
Entende-se por plano de beneficios de carater previdenciario na modalidade de contribui¢cdo variavel aquele cujos
beneficios programados apresentem a conjugacéo das caracteristicas das modalidades de contribuicdo definida e
beneficio definido.

Para a determinagéo do passivo da Entidade é adotado o método de capitalizagéo financeira. De acordo com o
disposto no CPC 33, o método adotado para determinagéo das obrigagdes a serem reconhecidas no balango da
Patrocinadora é o do Crédito Unitario Projetado.

A Companhia faz contribui¢gdes para o Mongeral AEGON Fundo de Pens&o, uma entidade separada. As contribui¢cdes
sao reconhecidas como despesa de beneficios a empregados, quando devidas.

As contribuicdes feitas antecipadamente sdo reconhecidas como um ativo na propor¢gdo em que um reembolso em
dinheiro ou uma redugéo dos pagamentos futuros estiver disponivel.

g) Reconhecimento de receita

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e considera que, a contabilizagdo dos prémios de
seguros ocorre na data de emissao das apdlices. Os prémios de seguros e os correspondentes custos de aquisigdo
diferidos séo reconhecidos no resultado de acordo com o periodo decorrido de vigéncia do risco coberto.

As receitas de prémios de seguros sao apropriadas ao resultado quando da emissao das respectivas apodlices de
seguro e diferidas para apropriacdo, em bases lineares, no decorrer do prazo de vigéncia das apdlices, por meio de
constituicao e reversao da provisédo de prémios ndo ganhos. As receitas e os custos relacionados as apolices com
faturamento mensal, cuja emissao da fatura ocorre no més subsequente ao periodo de cobertura, sdo reconhecidos
por estimativa, calculados com base no histérico de emissdo. Os valores estimados sdo mensalmente ajustados
quando da emissao da fatura/apdlice.

As contribui¢des para planos de previdéncia complementar e produtos Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL) séo
reconhecidos pelo regime de competéncia, que, no caso das receitas de planos previdenciarios e seguros de vida
com cobertura de sobrevivéncia, corresponde ao seu efetivo recebimento, tendo como contrapartida a constituicdo
de provisdes técnicas, exceto as receitas para cobertura de riscos nos casos de planos de previdéncia conjugados,
as quais, a partir de 2009, passaram a ser registradas pelo periodo de vigéncia do respectivo risco, independente
do seu recebimento.

Os saldos relativos aos riscos vigentes e ndo emitidos sédo calculados conforme metodologia definida em Nota
Técnica Atuarial.

r) Resultado por acéo

Em atendimento ao CPC 41, a Companhia apresenta o resultado por agdo para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2013 e de 2012.

O calculo basico do resultado por agao é feito através da divisdo do resultado do exercicio, atribuido aos detentores
de agbes ordinarias da Companhia, pela quantidade de agdes disponiveis na data. Em 31 de dezembro de 2013 e
2012 a Companhia ndo possuia agdes preferenciais.

4. Principais julgamentos, estimativas e premissas contabeis

A elaboracgao das demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis e o exercicio de alto grau
de julgamento da Administragao na utilizagdo de determinadas politicas contabeis. Contudo, a incerteza relativa a
essas premissas e estimativas poderia levar a resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil do
ativo ou passivo afetado em periodos futuros.

No processo de aplicagao das praticas contabeis, a Administragéo fez os seguintes julgamentos, além daqueles
que envolveram estimativas e premissas, que tiveram os principais efeitos sobre os valores reconhecidos nas
demonstracdes financeiras.

a) Provisdes técnicas

Seguros de vida e planos previdenciarios com cobertura de risco

Para contratos de seguro dos ramos de seguros de vida e planos previdenciarios com coberturas de risco,
estimativas sdo feitas para o custo final esperado dos sinistros e eventos incorridos e a ocorrer, considerando a
parcela dos riscos vigentes ou que ainda nao tenham sido extintos.

No caso de sinistros e eventos ja ocorridos, estima-se as parcelas de sinistros avisados e pendentes de liquidagao
(PSL ou PBAR) e dos Sinistros Ocorridos, Mas Ainda Nao Avisados (IBNR) na data do balango. O custo final de
sinistros e eventos ocorridos € estimado utilizando técnicas atuariais de tridangulos de run-off, conforme definido em
Nota Técnica Atuarial.

A principal premissa considerada pelas referidas técnicas € a de que experiéncia passada sobre sinistros e eventos da
Companhia pode ser utilizada para projetar sinistros e eventos futuros e, assim, os custos finais dos sinistros. Desta
forma, esses métodos extrapolam o comportamento de sinistros incorridos e avisados, custos médios por sinistro e
numero de sinistros com base no comportamento observado nos exercicios anteriores e indices esperados de perdas.
O comportamento histérico de sinistros e eventos sédo analisados basicamente com base nos anos das ocorréncias,
podendo ser analisado em maiores detalhes por principal linha de negdcio, tipo de sinistro e evento. Nenhuma
premissa explicita € considerada sobre taxas futuras de inflagédo para sinistros e eventos ou de taxas de perdas; as
premissas utilizadas sdo aquelas implicitas nos dados sobre comportamento histérico de sinistros e eventos nos
quais as projegdes se baseiam.

Julgamento qualitativo adicional é utilizado para avaliar a extensdo em que tendéncias passadas podem nZo se
aplicar no futuro (por exemplo, para refletir ocorréncias Unicas, mudangas em fatores externos ou de mercado,
como comportamentos do publico em relacdo aos sinistros e eventos, condigées econémicas, niveis de inflagdo
para sinistros e eventos, decisdes judiciais e legislagdo, bem como fatores internos como composigao de carteira,
caracteristicas da apdlice e procedimentos para tratar sinistros e eventos) de forma a determinar o custo final estimado
de sinistros e eventos considerados possiveis e provaveis, levando em conta todas as incertezas envolvidas.

Outra estimativa utilizada refere-se ao percentual de RVNE utilizado para o complemento das Provisées de Prémios
Nao Ganhos (PPNG) para os planos de seguros e previdéncia. Este percentual é estimado considerando a relagéo
entre a média dos prémios ndo ganhos em atrasos observados e os prémios comerciais retidos no més de competéncia.
b) Custos de aquisicao diferidos

Em atendimento a Circular SUSEP n° 334, anexo |, item 15, a Seguradora recalculou o prazo médio de permanéncia
dos clientes da carteira de previdéncia e de seguros de vida, sendo, o prazo de diferimento dos custos de aquisigdo
de 48 meses para previdéncia e seguro de vida individual e 12 meses para os seguros de vida em grupo.

c) Avaliacéo da obrigacdo por beneficios a empregados

Os custos relativos aos planos patrocinados do Mongeral AEGON Fundo de Penséo sdo determinados anualmente pela
avaliagdo atuarial, elaborado pelo atuario responsavel pelos planos de beneficios. A avaliagéo atuarial envolve premissas
sobre taxas de juros, taxas esperadas de retorno sobre ativos, rotatividade, taxas de mortalidade e de invalidez.

d) Provisdo para recuperacao de ativos de seguros, COSseguros e resseguros

Essas provisdes sdo fundamentadas em analise do histérico de perdas monitorado pela Administragcdo, sendo
constituida em montante considerado suficiente para cobrir as provaveis perdas na realizagdo dos valores a receber
relativos a operagdes com seguros, cosseguros e resseguros. Em 31 de dezembro de 2013 n&o houve indicios que
os valores a receber ndo seriam recuperados.

e) Vida util dos ativos imobilizado e intangivel

A depreciacao ou amortizagéo dos ativos imobilizado e intangivel considera a melhor estimativa da Administragéo
sobre a utilizagao destes ativos ao longo de suas operagdes. Mudangas no cenario econémico e/ou no mercado
consumidor podem requerer a revisdo dessas estimativas de vida util.

f) Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos néo financeiros

A Administragao revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas
nas circunstancias econdémicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioracdo ou perda de seu
valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas, e o valor contabil liquido exceder o valor recuperavel, é
constituida provisao para desvalorizacéo, ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

g) Impostos

O imposto de renda e a contribuigao social diferidos ativos séo reconhecidos somente na extensdo em que seja provavel
que existira base tributavel positiva para a qual as diferengas temporarias possam ser utilizadas e os prejuizos fiscais
possam ser compensados. A recuperagao do saldo dos impostos diferidos ativos é revisada no final de cada exercicio
e, quando nao for mais provavel que lucros tributaveis futuros estardo disponiveis para permitir a recuperagéo de todo
o ativo, ou parte dele, o saldo do ativo é ajustado pelo montante que se espera que seja recuperado.

Julgamento significativo da Administracéo é requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode
ser reconhecido, com base no prazo provavel e nivel de lucros tributaveis futuros, juntamente com estratégias de
planejamento fiscal futuras.

h) Provisdes para contingéncias

A Seguradora esta sujeita a reivindicac¢des legais, civeis e trabalhistas cobrindo assuntos que advém do curso normal
das atividades de seus negdcios, sendo que a avaliagédo dos riscos envolvidos, envolve consideravel julgamento por
parte da Administracgao, para riscos fiscais, trabalhistas e civeis que, como resultado de um acontecimento passado,
é provavel que uma saida de recursos envolvendo beneficios econémicos seja necessaria para liquidar a obrigagéo
e uma estimativa razoavel possa ser feita do montante dessa obrigacéo.

A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagédo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem
como a avaliagédo dos advogados externos. As provisdes sao revisadas e ajustadas para levar em conta alteragoes
nas circunstancias tais como prazo de prescri¢éo aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposicdes adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais. Os resultados reais podem diferir das estimativas.
Aliquidacao das transacdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente divergentes
dos registrados nas demonstracdes financeiras devido as imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacéo.
A Seguradora revisa suas estimativas e premissas pelo menos trimestralmente.

5. Gestao de risco de seguro e risco financeiro

a) Gestao de risco de seguro

O principal risco para a Seguradora nos contratos de seguro € o de que sinistros e pagamentos efetivos de beneficios
a sua epoca nao correspondam as expectativas. Isso € influenciado pela frequéncia dos sinistros, gravidade
dos sinistros, beneficios efetivamente pagos e histérico de sinistros de longo prazo. Desta forma, o objetivo da
Companhia é o de assegurar a disponibilidade de reservas suficientes para cobrir esses passivos.

A exposicao de risco acima é reduzida por meio de diversificagdo em uma carteira de contratos de seguros, por
meio de selecao criteriosa e implementacéo de diretrizes sobre a estratégia de subscricdo, bem como o uso de
contratos de resseguro firmados junto ao ressegurador local IRB-Brasil Re S.A. e aos resseguradores admitidos
Scor Global Life Americas e Hannover Rueckvericherung Ag.

A Companhia adquire resseguro somente com resseguradores locais e admitidos, solventes, comprovadamente,
através das agéncias de classificagéo de risco listadas pela SUSEP e ainda atendendo ao indice minimo de risco
requerido em conformidade com as leis do pais como parte do seu programa de reducéo de riscos. Atualmente
possui cobertura de resseguro para todas as coberturas de sua carteira, cada qual com sua particularidade/regra de
acordo com a necessidade (coberturas em que néo possui relativa experiéncia) e/ou linha de negécio. O Resseguro
cedido é colocado em bases proporcionais e ndo proporcionais. Valores a recuperar junto as resseguradoras estao
provisionados em linha com a provisao de sinistros a liquidar, e de acordo com os contratos de resseguro vigentes
a época de cada evento. Apesar da Companhia apresentar contratos de resseguro, ndo esta isenta das suas
obrigacdes diretas frente aos detentores de apdlices, existindo assim uma exposicao de crédito em relagao ao risco
cedido, na extensdo em que cada resseguradora ndo possa satisfazer suas obrigagdes assumidas por for¢ca dos
contratos de resseguro. Dos riscos cedidos em Resseguro, 97% destinam-se ao Ressegurador Local e os demais
distribuidos entre os Resseguradores Admitidos.

Entre os produtos de seguros e previdéncia atualmente comercializados, destacam-se os produtos de risco da linha
“Vida Toda” temporarios de 5 a 20 anos, produtos com cobertura vitalicia, estruturados nos regimes financeiros de
capitalizagao, reparticdo simples e de capitais de cobertura, pagos de forma Unica e sob a forma de renda.
Existem ainda produtos voltados para a terceira idade e para policiais com taxas ajustadas aos perfis de risco,
coberturas para funeral e servigos diversos.

Para a gestéo dos riscos de seguros, a Mongeral AEGON revisa suas politicas de subscrigdo pelo menos uma
vez ao ano. Em geral, elas s&o divididas em politicas de riscos individuais, riscos coletivos e produtos instituidos,
havendo desdobramentos especiais para parcerias estratégicas. As politicas s&o elaboradas e revistas pela
Superintendéncia Técnica através do acompanhamento sistematico do resultado dos produtos, nichos e carteiras.
Ha limites diferenciados de capital segurado por ramo, idade e profissdo. Estes documentos s&o aprovados pela
diretoria executiva e pela Presidéncia da Seguradora.

Visando a melhor diversificagcdo possivel, a seguradora tem aumentado sua opgéo de produtos e coberturas, a fim de
explorar novos nichos e aumentar sua competitividade e penetragcdo em todo o territorio nacional, com destaque para as
UF’s do RJ, SP e MG, que juntas, foram responsaveis por 57% da concentracéo total do prémio emitido no ano base.

A concentragédo de riscos € monitorada por relatérios gerenciais, observado o desempenho, baseado nos riscos
vendidos por linha de negdcios, viabilizando agdes corretivas, quando aplicaveis.

Os principais ramos em que a Seguradora opera, seus indicadores de desempenho e concentragdo séo:

31/12/2013

Prémio Concentracao risco

Tipo ganho Sinistralidade Comissionamento _ Bruta Lig. resseguro

Acidentes pessoais coletivos................. 35.181 19% 21% 35.289 34.415
Vida em grupo................... ... 41338 60% 21% 43.956 41.355
Prestamista................. 16.538 39% 21% 24.748 24.741
Renda de eventos aleatérios... 38.621 34% 21% 51.141 37.746
Acidentes pessoais individuais 10.079 26% 21% 11.067 9.936
DPVAT ..., ... 33.873 87% 1% 33.873 33.873
Vida individual ...........cccoeeiieiieiiieiee. 100.193 18% 21% 101.251 92.726
Perda de certificado de habilitagéo de voo 1.600 31% 21% 1.879 1.557
Auxilio funeral...........ccooiiiiiiiiii, 8.197 35% 21%  8.583 8.583
Doencas graves ou doenga terminal..... 925 14% 21%  1.098 903
Seguro de vida produtor rural................ 87 0% 21% 103 103
Total oo 286.632 312.988 285.938

31/12/2012

Prémio Concentragao risco

Tipo ganho Sinistralidade Comissionamento _ Bruta Lig. resseguro

Acidentes pessoais coletivos................. 27.839 20% 24% 28.720 27.987
Acidentes pessoais individuais . 8.298 17% 24%  9.327 8.363
Auxilio funeral.............cccoeeeee. 4.863 13% 24%  5.110 5.100
DPVAT.............. 31.578 87% 1% 31.578 31.578
Prestamista.... 7.193 10% 24% 23.344 23.339
Habitacional...................... 1.323 58% 24% 1.303 1.302
Renda de eventos aleatérios... 25.674 31% 24% 36.686 26.054
Vida em grupo............c...... e 39.769 46% 24% 42.754 40.443
Vida individual ...........cccoooiiiiiiiiin, 65.442 23% 24% 82.138 75.043
Perda de certificado de habilitagao de voo 1.330 17% 24% 1.605 1.343
Dotal Misto......cccocveiiiiiiiiiicieeee 10.119 - 24% 11.728 11.631
Doencas graves ou doenca terminal..... 343 15% 24% 485 375
Total e 223.771 274.778 252.558

O indice de comissionamento foi calculado a partir do % médio praticado nos estudos de viabilidade econémica
(pricing), que se baseia no comissionamento real pago pela Seguradora.

Com relagao a alguns riscos corridos pela Seguradora, ha o risco de conversibilidade. Apesar da experiéncia de baixa
conversibilidade em renda acompanhar a média do mercado, € possivel que num médio prazo esta taxa possa aumentar.
A Seguradora qualifica este risco como muito baixo, tendo em vista a carteira de produtos existente. Espera-se o mesmo
impacto com relagéo a taxa de juros, tendo em vista o nivel estimado para o longo prazo para cada um dos indexadores
financeiros e a utilizagédo de percentuais mais baixos ja adotados por esta seguradora em seus produtos.

A expectativa de aumento da longevidade é fato indiscutivel no mundo inteiro. Por isto, a Mongeral AEGON
acompanha o movimento mundial incrementando também a sua expectativa de longevidade, diminuindo assim
sua exposicao a este risco. A inflagdo € um risco bastante mitigado pela politica interna de investimentos e gestéo
do casamento de ativos e passivos. Acompanham-se sistematicamente os impactos gerados nos excedentes
financeiros dos contratos de seguros. Porém, como poucos sdo os planos que o preveem e dado o baixo nivel de
conversibilidade, este é considerado como de baixo impacto.

Testes de sensibilidade

A Seguradora efetua o teste de sensibilidade com o objetivo de demonstrar o impacto de uma mudanca possivel e
razoavel nas seguintes variaveis: sinistralidade, taxas de juros, indice de conversibilidade, mortalidade, sobrevivéncia
e inflagdo. Estas variaveis séo as mesmas requisitadas através da Circular SUSEP n° 464/2013.

A variavel inflagdo ndo tem impacto nestes indicadores uma vez que é um risco mitigado pela politica interna de
investimentos e gestdo do casamento de ativos e passivos. Desta maneira, um choque na inflagdo tem o mesmo
impacto tanto no passivo quanto no ativo.

A variavel do indice de conversibilidade também n&o gera impacto, uma vez que utilizamos atualmente a premissa
de 100% na apuragao de nossas provisoes.

O impacto da sinistralidade foi testado através do aumento e da redugéo de 3,5% e 5%, para seguros e previdéncia
respectivamente, sensibilizando o resultado e o patriménio liquido conforme tabela abaixo:

Efeito no resultado/patriménio liquido (por mil)

Variaveis Premissas _ Bruto de r guro _ % resultado % PL
Sinistralidade...........cccooeeivieiiiiicin, Aumento de 3,5% (2.010) (10,78) (1,05)
Sinistralidade ............ccccovveeeiieiiiiiiieeeee, Reducéo de 3,5% 2.010 10,78 1,05
Efeito no resultado/patriménio liquido (por mil)

Variaveis Premissas Liquido de resseguro _ % resultado % PL
Sinistralidade..............cccocveeeeiiiiciieee. Aumento de 5% (3.203) (17,17) (1,68)
Sinistralidade Redugéo de 5% 3.203 17,17 1,68

Testamos a sensibilidade desta possivel provisdo a redugao e ao aumento de 20% de taxa de juros e de 10% de
mortalidade e sobrevivéncia. Os fluxos de caixa projetados conforme estes cenarios hipotéticos, demonstraram suficiéncia
das provisdes da Seguradora, logo também néo influenciaram o resultado e o patriménio liquido deste exercicio.

b) Risco de crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes de eventual ndo cumprimento, pela
contraparte, de suas obrigacdes financeiras, nos termos pactuados, ou de deterioragao de suas condi¢ées creditérias (ratings).
 Controle do risco de créedito por meio da politica de investimentos

Com o objetivo de administrar a exposi¢cdo da Mongeral AEGON ao risco de crédito, possuimos uma politica de
investimentos onde priorizamos os investimentos em titulos publicos federais e um percentual reduzido em titulos
de crédito com boa classificagao de risco pelas maiores agéncias de classificagdo de risco.

O cumprimento da referida politica € acompanhada pelo departamento de Investimentos, que esta subordinado a
diretoria financeira da Mongeral AEGON.

Nossa gestédo de riscos de crédito é determinada segundo avaliagbes econdmico-financeiras e regulamentares,
sendo os recursos de caixa da Companhia e ativos financeiros investidos (ou reinvestidos) somente em contrapartes
com alta qualidade de rating de crédito.

A tabela a seguir apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Companhia, com excegao dos titulos publicos federais
e fundos de investimentos ndo exclusivos, distribuidos por rating de crédito fornecidos por agéncias renomadas de rating:

Titulos privados Rating Agéncia 31/12/2013 31/12/2012
CBB BradescCo.........cccovveiiieiiiiiiesieeiee e AAA Fitch Ratings 930 -
CDB Votorantim AA+ Fitch Ratings - 1.008
CDB BBM......... BA1 Moody’s - 1.028
CDB Daycoval .. AA- Fitch Ratings - 1.000
LF Santander.... AAA Fitch Ratings - 2.053
LF ltad .............. AAA Fitch Ratings - 1.107
RDB Unicred.. B3 LF Ratings 10.522 500
DPGE BMG.......... BBB Fitch Ratings - 5.629
Debénture Telemar.................. AAA Fitch Ratings - 2.947
Debénture BRASILTELECON. AAA Moody's - 1.827
Debénture CEMIG................... AA1 Moody's - 294
Debénture Vale........ AAA Fitch Ratings - 252
Debénture BNDES ..o BAA2 Moody's 686 2.378
Total 12.138 20.023

c) Risco de liquidez

O risco de liquidez consiste na possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes da inexisténcia de recursos
suficientes para o cumprimento, nas datas previstas, dos compromissos assumidos.

Para mitigar esse risco, frequentemente séo realizados estudos dos fluxos de movimentagdes financeiras esperados em
varios cenarios, avaliando-se de forma conservadora os limites minimos de recursos liquidos a serem mantidos. Aliada
a essa estratégia, séo avaliadas as melhores opgées de reinvestimento, de modo a maximizar os recursos disponiveis.
A Seguradora tem por filosofia ser conservadora em seus investimentos priorizando sempre a capacidade de
liquidez na escolha de seus ativos financeiros tendo como base suas obriga¢cdes com as contrapartes.

As tabelas a seguir apresentam os ativos e passivos financeiros detidos pela Companhia classificados segundo
os prazos de vencimento contratuais dos fluxos de caixa. Para efeitos de demonstragédo do risco de liquidez da
Companhia excluimos os valores referentes ao DPVAT.

Seguros
31/12/2013
Ativo Até 1 ano _Acima de 1 ano Total
CaiXa € DANCOS. .....coieiiiiiiie s 1.338 - 1.338
APNICAGOES ... eiie ettt 122.272 91.677 213.949
Créditos das operagdes com seguros e resseguros...... 28.400 - 28.400
Ativos de resseguros - provisdes técnicas.................. 7.759 2.387 10.146
Titulos e créditos a receber..............c.ccc..... 4.880 19.596 24.476
Despesa antecipada................ 3.233 - 3.233
Custo de aquisi¢ao diferidos 14.460 17.174 31.634
Outros ativos ........ccceveeeeene 287 - 287
Total @tIVO ... 182.629 130.834 313.463
Passivo
CONtAS @ PAGAT....cceiiiiiieiie ettt 21.751 2.040 23.791
Provisbes técnicas - seguros............... 130.852 79.988 210.840
Débitos das operagdes com seguros... 28.650 - 28.650
Depositos de terceiros..........cccevcvveeennee.. 1.543 - 1.543
TOaAl PASSIVO ...ttt 182.796 82.028 264.824
Previdéncia
31/12/2013
Ativo Até 1 ano _Acima de 1 ano Total
CaiXa € DaANCOS. .....cocuuiiiiiiie s 1.679 - 1.679
APIICAGOES ...ttt 153.372 114.996 268.368
Créditos das operagdes com previdéncia complementar . 27.722 - 27.722
Ativos de resseguros - provisoes técnicas...........ccceceeenne 4.302 2.898 7.200
Titulos e créditos a receber............c.cccc..... 6.121 24.580 30.701
Despesa antecipada................ 4.056 - 4.056
Custo de aquisicao diferidos 4.869 6.970 11.839
Outros ativos . 360 - 360
TOtal @tIVO ..o 202.481 149.444 351.925
Passivo
CONtAS @ PAGAT....cetieiiiieiie ettt 27.283 2.560 29.843
Provisdes técnicas - previdéncia............. 58.680 205.788 264.468
Débitos das operagdes com previdéncia 14.893 - 14.893
Depdsitos de terceiros...........ccccoeveeneenns 1.030 - 1.030
TOtal PASSIVO .t 101.886 208.348 310.234
Seguros
31/12/2012
Ativo Até 1 ano _Acimade 1 ano Total
CaiXa € DANCOS. .....coiiiiiiiiie s 324 - 324
APlICAGOES ...t 82.671 61.041 143.712
Créditos das operagdes com seguros e resseguros...... 27.696 - 27.696
Ativos de resseguros - provisdes técnicas.................. 6.151 618 6.769
Titulos e créditos a receber.............c.cccee.. 3.539 19.807 23.346
Despesa antecipada................ 2.170 - 2170
Custo de aquisi¢ao diferidos 10.823 15.103 25.926
Outros ativos .......ccccveeeneee. 178 18 196
TOtal @LIVO ...t 133.552 96.587 230.139
Passivo
ProvisGes teCnicas - SEQUIOS .........cccuieiiieieiiiieeeiiiee e 96.902 65.170 162.072
Contas @ Pagar........ccoceeeveeiieenieeneeanne. 31.097 2.784 33.881
Débitos das operagdes com seguros... 19.997 - 19.997
Depésitos de terceiros............cccevueenee. 1.291 53 1.344
TOtal PASSIVO ..t 149.287 68.007 217.294
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Previdéncia Previdéncia
31/12/2012 31/12/2012
Até 1 ano _Acimade 1 ano Total Até 1 ano _Acimade 1 ano Total
Ativo .
CaIXA € DANCOS. ... 434 - 434 | Passivo
APICAGOES ..o 111.029 81.978 193.007 |  Contas @ PDAGAr.........oooooeo ) . .
Créditos das operagdes com seguros e resseguros.. 22.831 - 22.831 Contas a pagar 23154 2.073 25227
Ativos de resseguros - provisdes técnicas.............. 5132 578 5.710 Provisdes técnicas - previdéncia..........cccceeeiiieeiiiiee e 44.358 173.307 217.665
Titulos e créditos a receber........................ 4.754 26.600 31.354 - ~
Despesa antecipada............... 2914 ~ 2914 Débitos das operagbes com seguros... 14.988 - 14.988
Custo de aquisi¢éo diferidos .. 4.149 6.058 10.207 Depositos de terciroS..........ovovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 1.209 1.328 2.537
Outros ativos .......c.cccecveeeeenne. 239 24 263 .
Total @tIVO ....veieciiee s 151.482 115.238 266.720 | TOtal PaSSIVO ... 83.709 176.708 260.417
6. Ativos financeiros
a) Classificacéo por categoria e faixa de vencimento
31 de dezembro de 2013
Sem vencimento Até 1 més De2a12n De13a24m De 25260 Acima de 60 n Valor contabil _Valor de mercado
Titulos para NEGOCIAGAD ........cccuiiiiiiiiiiiiecie e 207.637 3.286 13.243 2.94 23.724 16.381 267.216 267.216
Titulos de renda fixa - privados
Certificados de depdsitos bancarios...........ccccccveeevveeeennenn. - 930 - - - - 930 930
Recibo de depdsitos banCarios...........cooceveeiieeeiiieeciieeee - 511 10.011 - - - 10.522 10.522
DEDENIUIES ... - - - - - 686 686 686
Quotas de fundos de investimentos de renda fixa.............. 43.169 - - - - - 43.169 43.169
Quotas de fundos de investimentos de renda fixa - DPVAT . 34.382 - - - - - 34.382 34.382
Quotas de fundos de investimentos multimercado................ 15.374 - - - - - 15.374 15.374
Fundos especialmente constituidos
Letras financeiras do teSoUro...........ccoccveviveeeieiiiiiieee e, - - - - 4.880 100 4.980 4.980
Letras do tesouro nacional............coccceeeriiieniiie e - - - 597 6.791 - 7.387 7.387
Notas do tesouro nacional série B............cccccceveviiveeviiineens - - 1.949 727 1.966 9.620 14.262 14.262
Notas do tesouro nacional serie C..........ccceeeeveviiiiiieeeeennns - - - - 9.433 - 9.433 9.433
Cotas de fundos de investimento.............ccccoveeeeiieenneenn. 110.428 - - - - - 110.428 110.428
Operagao COMPromMiSSada........cccvvveerveeeeririeeeririeeeseeeeesaeeens - 1.625 - - - 5.119 6.744 6.744
OULTOS ..t 4.197 220 1.283 1.621 655 856 8.832 8.832
Outras apliCagiEs........cccueiiuirriiieciieiie e 87 - - - - - 87 87
Titulos disponiveis para venda...........ccccoeevveeiiieeeiiee e 1.424 - - - - - 1.424 1.424
Acgdes de companhias de capital aberto............cccocceeiieee 1.424 - - - - - 1.424 1.424
Titulos mantidos até o vencimento...........ccccoevieiiiieiieeene - 19.994 21.392 12.440 11.839 182.394 248.059 256.749
Fundos especialmente constituidos
Letras do Tesouro Nacional............ccccecvveieeeeiiiiiiiieee e - 19.994 19.442 11.955 - - 51.391 51.298
Notas do tesouro nacional série B.... - - 1.950 485 10.296 83.957 96.688 95.217
Notas do tesouro nacional serie C.... - - - - 1.543 98.437 99.980 110.234
Total Geral......ooiiiiiiii e 209.061 23.280 34.635 15.385 35.563 198.775 516.699 525.389
31 de dezembro de 2012
Sem vencimento Até 1 més De 2 a 12 meses De13a24n De 25260 nr Acima de 60 meses Valor contabil _Valor de mercado
Titulos para NEGOCIAGAOD ........cccuviiviiiiiiiieeie e 193.174 - 12.299 2.053 22.789 24.842 255.157 255.157
Titulos de renda fixa - privados
Certificados de depdsitos banCarios..........ccoceveeiiiieiiiieeenns - - 3.036 - - - 3.036 3.036
Recibo de depdsitos bancarios ............ccccceveiriiiiiiiiieneenns - - 500 - - - 500 500
DEDENIUIES .....oeeeiieee e - - 252 - - 7.446 7.698 7.698
Depositos a prazo com garantia especial...........ccccooeveeennen. - - 5.629 - - - 5.629 5.629
Letras finanCeiras ..........cccooeeuvvieei i - - 1.107 2.053 - - 3.160 3.160
Quotas de fundos de investimentos de renda fixa ................ 21.206 - - - - - 21.206 21.206
Quotas de fundos de investimentos de renda fixa - DPVAT . 31.431 - - - - - 31.431 31.431
Quotas de fundos de investimentos multimercado................ 35.956 - - - - - 35.956 35.956
Fundos especialmente constituidos
Letras financeiras do teSoUro...........ccoccvveieeeeieiiiiiiieee e - - 1.253 - 599 11.754 13.606 13.606
Letras do tesouro nacional............ccccveeiiiieeniiieeiiee e - - - - 8.779 - 8.779 8.779
Notas do tesouro nacional série B............cccccceveviiveeviiieen. - - - - 3.679 5.289 8.968 8.968
Notas do tesouro nacional serie C..........ccoeeeeveeiiiiiieeeeennnns - - - - 9.732 - 9.732 9.732
Cotas de fundos de investimento.............cccceevieeeiineennenn. 69.800 - - - - - 69.800 69.800
Operagao COMPromMiSSada........ccvvveevveeeriieeeriieeeseeeeesaeeens 31.661 - - - - - 31.661 31.661
OULTOS .. 2.819 - 522 - - 353 3.694 3.694
OUtras apliCagOES........ccviiiiiriiecieeiee et 301 - - - - - 301 301
Titulos disponiveis para venda...........ccccoeevveeiiieeeiieee e 1.405 - - - - - 1.405 1.405
Titulos de renda variavel
Acgdes de companhias de capital aberto 1.405 - - - - - 1.405 1.405
Titulos mantidos até o vencimento...........cccccevveveeiieeeciieeenns - - - 8.883 2.521 131.615 143.019 192.462
Fundos especialmente constituidos
Letras do Tesouro Nacional............ccceerieeeeiiieeeiiiee e - - - 8.883 2.521 - 11.404 11.521
Notas do Tesouro Nacional série B - - - - - 43.306 43.306 55.460
Notas do Tesouro Nacional serie C - - - - - 88.309 88.309 125.481
Total GETaAl...ccvieiiieiieeie e 194.579 - 12.299 10.936 25.310 156.457 399.581 449.024

O valor de Mercado das quotas de Fundos de Investimento Financeiro foi apurado com base nos valores de quotas divulgados pelos Administradores dos fundos de investimento nos quais a Seguradora aplica seus recursos. O valor

de mercado dos titulos de renda variavel foi obtido a partir do prego divulgado pela Bovespa.

Os titulos publicos federais, classificados como mantidos até o vencimento, foram contabilizados pelo custo de
aquisicao, acrescidos dos rendimentos auferidos. Para fins de divulgagdo apresentamos o valor de mercado com
base nas tabelas de referéncia do mercado secundario da Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiros e de Capitais (ANBIMA).

b) Movimentacéo das aplicacbes

Valor justo por Disponivel Mantidos até o

meio do resultado para venda vencimento Total
Saldo em 31/12/2011 ...ovveeeeeece. 186.587 2.565 120.988 310.140
ApPliCAGAOD ......ceeeiiieeeee e 400.059 - 13.597 413.656
Resgate ... (363.316) - - (363.316)
Rentabilidade.........ccccccoeeeevveivieneeen. 31.827 (1.160) 8.434 39.101
Saldo em 31/12/2012 ......ccocvvveennen. 255.157 1.405 143.019 399.581
ApliCaCaOD ......ceeiiiiiiiiie e 302.164 667 94.117 396.948
Resgate ......coooiiiiiii (308.289) - - (308.289)
Rentabilidade..........ccccocveeviieeeiienenns 18.184 (648) 10.923 28.459
Saldo em 31/12/2013 ......ccoovveeennee. 267.216 1.424 248.059 516.699

c) Instrumentos financeiros derivativos

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Seguradora possuia em seus fundos de investimento exclusivos, contratos
futuros de depésito interfinanceiro (DI).

Os valores dos ajustes diarios sdo contabilizados diariamente dentro do fundo de investimento especialmente
constituido. A posi¢cao em 31 de dezembro de 2013 e 2012 é como segue:

Valor Total
Valor de

Futuro _ Posicao Relfjeréncia Vencimento Quantidade referéncia 31/12/2013 31/12/2012 Objetivo
eposito

DI Vendido Interfinanceiro  02/01/2015 - R$ 100 - 5.166 Hedge
Deposito

DI Comprado interfinanceiro  01/05/2015 - R$ 100 - 3.372 Hedge
Depdsito

DI Comprado interfinanceiro  04/01/2016 5 R$ 100 401 395 Hedge
Deposito

DI Comprado interfinanceiro  02/01/2017 203 R$ 100 14.341 2.530 Hedge
Deposito

DI Vendido interfinanceiro  02/01/2017 - R$ 100 - 289 Hedge
Depdsito

DI Comprado interfinanceiro  04/01/2021 145 R$ 100 6.152 - Hedge

A utilizacdo de instrumentos derivativos, conforme prevé a legislagdo vigente, busca efetuar o hedge da carteira da
Seguradora. No caso dos contratos futuros de DI, a Seguradora busca minimizar os efeitos da variagao da taxa de juros.
Os precos dos instrumentos derivativos s&o calculados diariamente e divulgados pela BM&F - Bolsa de Mercadorias
e Futuros de Sao Paulo. Adicionalmente, é realizado o ajuste diario das posigdes sensibilizando as cotas dos fundos
da Seguradora. Todas as operagdes sdo negociadas e registradas no sistema de custddia daquela instituicao.

Em relagcdo ao controle dos riscos, os mesmos sao calculados diariamente através de métricas amplamente
conhecidas e divulgadas no mercado (V@R, Tracking Error e Testes de stress), estabelecidas em mandatos de
gestéo e utilizando-se de ferramentas do The Bank of New York Mellon.

d) Hierarquia de valor justo

A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliacéo.
Os diferentes niveis foram definidos como se segue:

* Nivel 1: titulos com cotagdo em mercado ativo.

« Nivel 2: titulos nao cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 1” cuja precificagéo € direta ou indiretamente observavel.
* Nivel 3: titulos que ndo possuem seu custo determinado com base em um mercado observavel.

31/12/2013 31/12/2012
Nivel 1 _Nivel 2 Total _Nivel1 _Nivel 2 Total
Titulos para NEJOCIAGAOD ........cccueeiueiiiieiiie e 46.833 220.383 267.216 _79.901 175.256 255.157
Titulos de renda fixa - privados
Certificados de depdsitos bancarios ...........ccccocceeeenes - 930 930 - 3.036 3.036
Recibo de depésitos bancarios.......... - 10.522 10.522 - 500 500
Debéntures........ccceeeeiveeeeciieieeiee e - 686 686 - 7.698 7.698
Depositos a prazo com garantia especial ... - - - - 5629 5629
Letras financeiras...........ccocuvveeeieiicciieeneeeen, - - - 3.160 - 3.160
Fundos de investimento..........ccccccveeeviiiiiiiee e - - -
Quotas de fundos de investimentos de renda fixa -
- 34.382 34.382 - 31431 31431
Quotas de fundos de investimentos de renda fixa - 43169 43.169 - 21.206 21.206
Quotas de fundos de investimentos multimercado ...... - 15.374 15.374 - 35956 35.956
Fundos especialmente constituidos
Letras financeiras do teSoUro...........ccccvveeiiieecciieeens 4.980 - 4980 13.606 - 13.606
Letras do tesouro nacional................ . 7.387 - 7.387 8.779 - 8.779
Notas do tesouro nacional série - B ..... 14.262 - 14262 8.968 - 8.968
Notas do tesouro nacional série - C...... 9.433 - 9433 9.732 - 9.732
Cotas de fundos de investimento...... - 110.428 110.428 - 69.800 69.800
OULIOS...ceeieeeie e 3.940 4.892 8.832 3.027 667  3.694
Operagdo compromissada.... 6.744 - 6.744 31.661 - 31.661
Outras aplicagoes..................... 87 - 87 301 - 301
Titulos disponiveis para venda.................. 1.424 - 1424 1.405 - 1.405
Acdes de companhias de capital aberto. ... 1424 - 1.424 1.405 - 1.405
Titulos mantidos até o vencimento............ ... 248.059 - 248.059 143.019 - 143.019
Fundos especialmente constituidos..... .
Letras do Tesouro Nacional .............. 51.391 - 51.391 11.404 - 11404
Notas do Tesouro Nacional série B... 96.688 - 96.688 43.306 - 43.306
Notas do Tesouro Nacional série C ...........ccceeeeveeennns 99.980 - _99.980 _88.309 - _88.309
301.028 215.491 516.699 224.325 175.256 399.581

7. Garantia das provisoes técnicas

O Banco Central do Brasil - BACEN através da Resolugdo n° 3.308 de 31 de marco de 2006 e a SUSEP através da
Resolugao CNSP n° 226 de 6 de dezembro de 2010, regulamentaram as normas para a aplicagao dos recursos garantidores
das provisOes técnicas por parte das sociedades seguradoras. A Seguradora apresenta as seguintes coberturas:

31/12/2013 31/12/2012

Provisdes técnicas - Seguros € previdencia ..........coceevviiieeiieiiic e 509.675 411.159
Exclusbées

Provistes tECNICas - FESSEGUIOS........ooiuiiiiiiiii ettt (17.346) (12.479)

Direitos creditorios (19.697) (16.911)

Provisdes técnicas — PGBL € VGBL.......c.cccoiiiiiiiiieiiicceeeesee e (145.378) (85.275)

(34.368) (31.420)

(2.934) (2.045)

(219.723) (148.130)

31/12/2013 31/12/2012
Provisdes técnicas para CODErtUra ...........oooiiiuiiiiiie i 289.951 263.029
Composicao dos ativos vinculados a cobertura das provisdes técnicas
Quotas de fundos de investimento...................... 58.493 57.085
Quotas de fundos especialmente constituidos.... 264.747 203.869
IMOVEIS ... 6.739 6.295
Certificados de depésitos bancarios.... - 3.036
Recibo de depdsitos bancarios .............. 10.011 500
Depositos a prazo com garantia especial... - 5.459
Letras financeiras .........ccccceveveeiieeeennen. - 3.160
Debéntures ........coooeiiiiiiiiiee e . 686 6.766
Acdes de companhias de capital aberto.............ccceeeviiiiiiiii e 1.424 1.415
342.100 287.585
SUFICIBNCIA ...ttt b et e h e et e et e e b e e sneeeneeen 52.149 24.556

A custodia destes titulos e valores mobiliarios é exercida pela SELIC, pela CETIP ou por instituigdes financeiras
credenciadas.
8. Crédito das operagdes com seguros e previdéncia complementar

a) Prémios a receber de segurados

Composicéo dos créditos das operacées com seguros 31/12/2013 31/12/2012
Prémios a receber de segurados - emitidOS...........cccueiiuiiiiiiiiiniiieeeceec e 12.322 13.819
Prémios a receber de segurados - emitidos cosseguro..... 1.409 1.944
Prémios a receber de segurados - ndo emitidos............... 830 3.346
TOtAl e 14.561 19.109
Redugéo ao valor recuperavel.......
Prémios a receber de segurados (3.021) (4.819)
Lo} €= USSP 11.540 14.290
31/12/2013 31/12/2012
Aging de prémios a receber de segurados - emitidos
AAVVENCET ..ttt 5.316 4.881
De 1 a 30 dias . 5.316 4.873
SUPENOr @ 61 dI@S.....ciueiiiiiieiie ittt ne s - 8
Vencidos 7.006 8.938
De 1 a 30 dias... 3.473 3.315
De 31 a 60 dias.... 1.224 1.093
De 61 a 365 dias..... 2.013 3.428
Superior a 365 dias.........cccceeciieiiiieennns . 296 1.102
Prémios pendentes no final do €XErCiCio..........coiuiiiiiuiiiiiiiie e 12.322 13.819

A movimentagéao no periodo da provisao para reducao de valor recuperavel referente ao saldo de prémios a receber
de segurados, esta apresentada a seguir:

31/12/2013
Saldo em 31 de dezembro de 2012 ..o (4.819)
Constituigoes ......oevvveveeiiireeienn. (5.639)
Valores revertidos ou baixados... . 7.437
Saldo em 31 de dezembro de 20713 ... ettt e e e et e e e e e naes (3.021)
_31/12/2012
Saldo em 31 de dezembro de 2011 ... ..o (4.845)
Constituicoes ........cocveeriieeeiinenn. (7.547)
Valores revertidos ou baixados... . 7.573
Saldo em 31 de dezembro de 2012 .........uiiiiiiiie e (4.819)
b) Valores a receber previdéncia complementar
31/12/2013 31/12/2012
Composicao dos créditos das operagdes com previdéncia complementar
ValOreS @ FECEDET ...t 21.213 19.039
(-) Redugéao ao valor recuperavel . (3.447) (3.406)
[ o2 | IO RSO RS SRS P PP OTRRURRRP 17.766 15.633
31/12/2013 31/12/2012
Aging de valores a receber
AV VEINCET .ttt e et e ettt e e nt e e e n e e e e et e e e et e e e te e e e ateeeeanneeeeanneeeanen 15.718 13.634
DE 1@ 30 Q@S ....eiieiiiiiieiie ettt eneas 15.389 13.363
D& 31 @ 680 dI@S...cceiiiiiiiiieeiie et neas 327 265
DE 618 90 dIAS . .iiiieieeeiiie ettt et et e e e e e nnneeas 2 6
V2= T3 o o 1= SRS 5.495 5.405
DE 1@ 30 Q@S .. .eiiiiiieiieiieeiee ettt eneas 1.190 1.324
D& 31 @ 680 di@S...ccuiiiiiieiieeiee ettt eneas 1.647 1.278
D& 61 @ 365 @S .....cciiieiieiiieieie et neas 2.657 2.217
SUPETIOTr @ 365 AI@S ....eviiiiiiiiieiie e 1 586
Prémios pendentes no final do eXerciCio............cocveriiiiiiiiiiiiecceeecee e 21.213 19.039

A movimentagao no periodo da provis&o para redugéo de valor recuperavel referente ao saldo de valores a receber
de previdéncia complementar, esta apresentada a seguir:

31/12/2013

Saldo em 31 de dezembro de 2012 .........c.i i (3.406)
Constituigoes........cccvvereerieeennenns (8.614)
Valores revertidos ou baixados.. . 8.573
Saldo em 31 de dezembro de 2013 ... ... e (3.447)
__31/112/2012

Saldo em 31 de dezembro de 2011 ... ..o (4.997)
ConstituiGoesS......vevveieeeiiieeeis (7.844)
Valores revertidos ou baixados.. . 9.435
Saldo em 31 de dezembro de 2012 .........cui i (3.406)

9. Iméveis destinados a renda
Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o imével da Companhia destinado a renda esta apresentado a seguir:

Custo Reavaliacdo Total _Valor de Mercado
Terrenos destinados a renda
Residencial Farol de Santa Marta.... 16.591 264 16.855 23.381
Total .o 16.591 264 16.855 23.381
Os valores de mercado dos imdveis destinados a renda (propriedades para investimento) sdo determinados

anualmente somente para fins de divulgagao conforme requerido pelo CPC 28.
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10. Imobilizado

Taxa anual de

Terreno para UsO Proprio...........cccceeeeeenns

Edificagcoes

Equipamentos de informatica e
telecomunicagdes

Moveis, maquinas e utensilios

Outras imobilizagdes ..........cccceeveeeeiieeenne

TOtal e
Taxa anual de
depreciacao
Terreno pra uso proprio....... -
Edificagoes.........ccceeveureene 4%

Equipamentos de informatica

e telecomunicagoes.............. 20%
Mbveis, maquinas e utensilios 10%
Outras imobilizagdes 10%

Total...ooeeeiee
11. Intangivel

AGIO (1) 1o

Desenvolvimento de software (2).
Marcas e patentes..........ccccc.n....

TOtAL e

AGIO (1) e

Desenvolvimento de software (2).
Marcas e patentes............ccceeeueee.

depreciacdo 31/12/2012 _Aquisicoes Depreciacdes 31/12/2013
- 777 - - 777
4% 7.355 1.102 (415) 8.042
20% 3.404 5.516 (1.321) 7.599
10% 4.751 1.875 (746 5.880
10% 2.154 990 (299 2.845
18.441 9.483 (2.781 25.143

Transfe- Depre-
31/12/2011 Aquisicoes _Baixas _réncias _ciagcées 31/12/2012
837 41 (10 - - 777
6.880 958 - - (483) 7.355
3.960 882 (236) (564) (638) 3.404
3.158 1.5633 (153) 564 (351) 4.751
1.371 790 - - (7) 2.154
16.206 4.204 (490) - _ (1.479) 18.441
31/12/2012 Adicoes Amortizacdes 31/12/2013
1.632 - 1.632 -
44.267 18.320 (2.347) 60.240
51 - - 51
45.950 18.320 (3.979) 60.291
31/12/2011 Adicoes Amortizagées 31/12/2012
5.549 - (3.917) 1.632
28.096 16.947 (776) 44.267
44 7 - 51
33.689 16.954 (4.693) 45.950

TOtaL ..

(1) Refere-se aagio na aquisicao de carteira conforme descrito na Nota 3.j., que vem sendo amortizado pelo prazo estimado
de permanéncia dos segurados na carteira, atualmente 48 meses, sendo totalmente amortizado em maio de 2013.

(2) Em maio de 2012 os moédulos de Empréstimos, Cosseguro e Resseguro, Sinistros e Vida em Grupo do novo
sistema entraram em funcionamento e assim tiveram sua amortizagéo iniciada a partir do referido més, sendo
efetuada pela vida util estimada de 20 anos. Em 2013, apenas o modulo de comissdes entrou em operagao.

12. Obrigagodes a pagar

Fornecedores
Dividendos a pagar...........c.cccou.....
Participagao nos lucros a pagar ...
Outras obrigacdes a pagar ...........
Total

31/12/2013 31/12/2012
3.416 4.937

- 4.284

11.640 11.223
5.399 5.085
20.455 25.529

13. Passivos de contratos de seguros e custos de aquisi¢ao diferidos - previdéncia complementar
a) Demonstracdo da movimentacéo das provisdes técnicas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

Saldos em Consti- Reversées/ Encargos Saldos em
Circulante 31/12/2012 _tuicoes baixas financeiros _31/12/2013
Provisédo de beneficios a regularizar.................... 21.407 573.049 (579.673) 8.604 23.387
Proviséo de eventos ocorridos, mas ndo avisados . 15.581 3.259 (1.258) - 17.582
Proviséo de resgates ou valores a regularizar ..... 5.938 16.287 (18.166) 79 4.138
Proviséo de despesas administrativas................. 659 977 (514) - 1.122
Outras proviSes .........cccceeveeeeeerieeeanuennn. 773 803 1.576) - -
Provisdo de prémios ndo ganhos. - 14132 1.681) - 12.451
TOtAl e 44.358 608.507 (602.868) 8.683 58.680
Saldos em Consti- Reversdoes/ Encargos Saldos em
Néao Circulante 31/12/2012 _tuicoes baixas financeiros _31/12/2013
Provisdo matematica de beneficios concedidos .. 71.169 133.973 (127.137) - 78.005
Provisdo matematica de beneficios a conceder... 88.713 101.941 (68.716) 5.790 127.728
Proviséo de insuficiéncia de contribuicao............. 5.588 12 (5.600) - -
Proviséo de excedente financeiro 73 5 (30) - 48
Proviséo de riscos ndo expirados 7.759 5.547 (13.306) - -
Outras provisdes ..........ccccceeeereene 6 5.564 (5.563) - 7
TOtal e 173.308 247.042 (220.352) 5.790 205.788
a) Demonstracdo da movimentac&o das provisdes técnicas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2012
Saldos em Consti- Reversées/ Encargos Saldos em
Circulante 31/12/2011 _tuicoes baixas financeiros _31/12/2012
Provisédo de beneficios a regularizar.................... 19.901 194.843 (201.528) 8.191 21.407
Proviséo de eventos ocorridos, mas nao avisados.. 11.087 5.509 (1.015) - 15.581
Provisédo de resgates ou valores a regularizar ..... 5819 12.035 (12.032) 116 5.938
Provisdo de despesas administrativas 430 1.125 (896) - 659
Outras provisoes ........cccceeivveeriieiienieeanns - 1.844 (1.071) - 773
TOtAl e 37.237 215.356 (216.542) 8.307 44.358
Saldos em Consti- Reversdoes/ Encargos Saldos em
N&o Circulante 31/12/2011 _tuicdes baixas financeiros _31/12/2012
Proviséo matematica de beneficios concedidos .. 59.163 321.529 (309.523) - 71.169
Provisédo matematica de beneficios a conceder... 63.945 72.318 (54.844) 7.294 88.713
Proviséo de insuficiéncia de contribuicao............. 5.511 3.661 (3.584) - 5.588
Proviséo de excedente financeiro ............. 69 185 (181) - 73
Provis&o de riscos ndo expirados..... 7.581 1.955 (1.777) - 7.759
Outras provisoes .........ccccceveeveeeen. 5 973 (972) - 6
TOtAl e 136.274 400.621 (370.881) 7.294 173.308

b) Demonstracdo da movimentag&o dos custos de aquisicéo diferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

CUMO Prazo.......cececuveeeeiiee e
LONQGO Prazo......ccceeeeiieieiiiie e

CUMO Prazo....c.eeveeceieeeeiieeeciie e e e
LONGO Prazo......cccueeeiieieiiiee e

31/12/2012 _Constituicdo _Amortizacdo 31/12/2013
4.149 5.813 (5.093) 4.869
6.058 5.048 (4.137) 6.969

31/12/2011 _Constituicdo _Amortizagdo 31/12/2012
4.540 4.881 (5.272) 4.149
5.206 4.299 (3.447) 6.058

14. Provisoes técnicas e os custos de aquisicao diferidos - seguros

a) Demonstracéo da composigéo das provisdes técnicas por ramo
Provisao bruta de

31/12/2013 31/12/2012

resseguro

(-) Parcela resseguro

=) Provisao liquida

31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012

Acidentes pessoais coletivos

Provisdes de prémios ndo ganhos ............ 924 734 35 25 889 709
Sinistros a liquidar...........c.ccceen. 5.050 3.810 612 456 4.438 3.354
Sinistros ocorridos e n&do avisados... 4.042 3.148 477 270 3.565 2.878
Provisdo de despesas relacionadas.......... 33 - - - 33 -
Provis&o complementar de prémios.......... - 840 - 7 - 833
10.049 8.532 1.124 758 8.925 7.774
Vida em grupo
ProvisGes de prémios ndo ganhos............ 2.659 1.640 85 53 2.574 1.587
Sinistros a liquidar...........ccccccoevveeeene 9.864 7.398 10 42 9.854 7.356
Sinistros ocorridos e ndo avisados... 4.537 4.290 535 368 4.002 3.922
Provisdo de despesas relacionadas.......... 92 - - - 92 -
Proviséo complementar de prémios.......... - 960 - 23 - 937
17.152 14.288 630 486 16.522 13.802
DPVAT
Sinistros a liquidar ...........cccccoooiiiinnnenn. 18.768 16.367 - - 18.768 16.367
Sinistros ocorridos e ndo avisados............ 15.446 14.632 - - 15.446 14.632
Proviséo de despesas relacionadas.......... 153 421 - - 153 421
34.367 31.420 - - 34.367 31.420
Renda de eventos aleatérios
ProvisGes de prémios ndo ganhos............ 2.523 1.837 643 480 1.880 1.357
Sinistros a liquidar..........cc.ccceeveenn. 3.809 2.906 1.834 1.427 1.975 1.479
Sinistros ocorridos e ndo avisados... 5.093 3.557 601 305 4.492 3.252
Provisdo de despesas relacionadas.......... 73 - - - 73 -
Provis&o complementar de prémios.......... - 189 - 49 - 140
11.498 8.489 3.078 2.261 8.420 6.228
Perda certificado de habilitagdo de voo
Provisées de prémios ndo ganhos 61 57 1 9 50 48
Sinistros a liquidar...........ccccccveveeieene 193 153 110 98 83 55
Sinistros ocorridos e ndo avisados............ 186 152 22 13 164 139
Provisédo complementar de prémios.......... - 23 - 4 - 19
440 385 143 124 297 261
Acidentes pessoais individuais
Provisdes de prémios ndo ganhos ............ 441 382 51 41 390 341
Provisédo de beneficios a regularizar-... 1.051 140 - - 1.051 140
Sinistros a liquidar..........ccccccceeeiiieennes 2.066 1.095 71 221 1.355 874
Sinistros ocorridos e ndo avisados... 1.102 914 130 78 972 836
Provisédo complementar de prémios. - 89 - 8 - 81
Qutras proviSOES ........cccveevevvveerivreesinenennns 10 10 - - 10 10
4.670 2.630 892 348 3.778 2.282
Vida individual e vida com cobertura de
sobrevivéncia - VGBL
Provisdo matematica de beneficios a
CONCEAET ... 61.123 38.022 - - 61.123 38.021
Proviséo de despesas relacionadas. 11 2 - - 11 2
Outras provisdes .........ccoevreeereeeiieeneeane. 1.761 1.126 - - 1.761 1.126
62.895 39.149 - - 62.895 39.149
Vida individual
Proviséo de riscos ndo expirados.............. 2.766 1.624 250 209 2.516 1.415
Eventos ocorridos e ndo avisados....... . 5.097 4.169 1.286 966 3.811 3.203
Proviséo de beneficios a regularizar 7131 6.676 2.438 1.480 4.693 5.196
Provisdo matematica de beneficios a
CONCEAEN ..o 23.981 20.127 - - 23.981 20.127
Proviséo de excedente financeiro 1.273 1.305 - - 1.273 1.305
Proviséo resg. vrls. regularizar......... 590 1.276 - - 590 1.276
Proviséo de despesas relacionadas.......... 61 44 - - 61 44
Provisdo complementar de contribuicéo ... - 256 - 26 - 230
40.899 35.477 3.974 2.681 36.925 32.796
Prestamista
ProvisGes de prémios ndo ganhos............ 20.065 17.514 - - 20.065 17.514
Sinistros a liquidar.............cccceeeveeenn. 859 357 - - 859 357
Sinistros ocorridos e n&do avisados... 1.711 659 123 32 1.588 627
Provisdo de despesas relacionadas.......... 10 - - - 10 -
Provisdo complementar de prémios.......... - 539 - - - 539
22.645 19.069 123 32 22.522 19.037
Dotal misto
Provisdo matematica de beneficios a
CONCEAET ..ot 34.496 27.336 - - 34.496 27.336
Provisado de beneficios a regularizar ... 76 334 - - 76 334
Sinistros ocorridos e ndo avisados...... 76 56 19 - 57 56
Provisao resg. vrls regularizar-................... 3.500 4.652 - - 3.500 4.652
Proviséo de despesas relacionadas........ 11 16 - - 11 40
Provisao de influéncia de contribuigéo .... N 24 _ _ N 24
38.159 32.418 19 - 38.140 32.418

Provisao bruta de
r guro
31/12/2013 31/12/2012

(-) Parcela resseguro _ (=) Provisao liquida
31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012

Habitacional
Provisdes de prémios nao ganhos - 1 - - - 1
Sinistros a liquidar..........ccccoccoeiiiieenn. 1 132 - - 1 132
Sinistros ocorridos e ndo avisados........... 81 146 10 13 71 133
Proviséo de despesas relacionadas......... 1 - - - 1 -
Provisdo complementar de prémios - 41 - - - 41
83 320 10 13 73 307
Auxilio funeral
Provis6es de prémios ndo ganhos........... 824 313 - - 824 313
Proviséo de riscos ndo expirados............ - - - - - -
Sinistros a liquidar...........ccccccooiiiiiiinns 383 191 2 1 381 190
Provisdo de beneficios a regularizar........ 1 83 - - 1 83
Sinistros ocorridos e ndo avisados .......... 913 489 108 42 805 447
Provisédo complementar de prémios - 125 - - - 125
Qutras proviSOES.......cccevvveeeiveeeririeeesnnnen 16 5 - - 16 5
2137 1.206 110 43 2.027 1.163
Doencas graves ou doenga terminal
Provisbes de prémios ndo ganhos........... 45 34 8 6 37 28
Sinistros a liquidar 31 15 21 10 10 5
Sinistros ocorridos e ndo avisados........... 116 42 14 4 102 38
Proviséo de despesas relacionadas......... 1 - - - 1 -
Provisédo complementar de prémios ........ - 17 - 3 - 14
193 108 43 23 150 85
Prestamista rural
Provisbes de prémios ndo ganhos........... 20 34 - - 20 34
Sinistros a liquidar....................... - 15 - - - 15
Sinistros ocorridos e ndo avisado - 42 - - - 42
Provisédo complementar de prémios ........ - 17 - - - 17
20 108 - - 20 108
Total e 245.207 _ 193.601 10.146 6.769 _ 235.061 186.716

b) Demonstragdo da movimentagdo das provisdes técnicas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

Saldo (+) Consti- (-) Rever- (+) Encargos Saldo

Proviséo Bruta 31/12/2012 tuicdo soes/Baixas _ Financeiros 31/12/2013
PPNG - Riscos vigentes e emitidos................. 19.301 8.111 669 - 26.743
PPNG RVNE - Riscos vigentes mas nao

EMILIAOS. ... 3.211 2.268 4.660 - 819
PDA - Provisdo de despesas administrativas.. 498 259 285 - 472
PSL - Proviséo de sinistros a liquidar.............. 32.424 95.972 87.996 624 41.024
IBNR - Proviséo de sinistros ocorridos e néo

AVISAAOS ... 32.254 9.873 3.727 - 38.400
PMBAC - Provisdo matematica de beneficios

@ CONCEAET ...oeieiiie e e e 85.485 32.054 5.883 7.944 119.600
RNE - Riscos ndo expirados (riscos vigentes e

EMILIAOS) +.veveeeeeieeie e 1.624 1.303 161 - 2.766
PEF - Provisdo de excedente financeiro.......... 1.305 - 109 77 1.273
PCP - Provisdo complementar de prémios ..... 2.823 - 2.823 - -
PIC - Proviséo de insuficiéncia de

CONIIDUIGOES ... 24 - 24 - -
PCC - Provisao complementar de contribuigao 256 - 256 - -
BAR - Beneficios a regularizar..............c.c....... 7.233 31.838 31.099 287 8.259
ROVR - Provisao de resgates e/ou outros

valores a regularizar ..........cc.ccccceeviiniiicnene 7.054 2.005 3.208 - 5.851
TOtal e 193.492 183.683 140.900 8.932 245.207
b) Demonstracéo da movimentag&o das provisdes técnicas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2012

Saldo (+) Consti- (-) Rever- (+) Encargos Saldo

Provis&o Bruta 31/12/2011 ___ tuicdo sbes/Baixas _Financeiros 31/12/2012
PPNG - Riscos vigentes e emitidos................. 3.516 16.731 946 - 19.301
PPNG RVNE - Riscos vigentes mas néo

eMItIdOS.....eiiiii i 2.196 7.473 6.458 - 3.211
PDA - Provisdo de despesas administrativas.. 127 599 228 - 498
PSL - Provisao de sinistros a liquidar-.............. 30.042 63.950 62.125 556 32.424
IBNR - Provisao de sinistros ocorridos e nao

AVISAAOS ...t 24.741 9.362 1.849 - 32.254
PMBAC - Provisdo matematica de beneficios

@ CONCEAET ... 56.586 22.508 465 6.856 85.485
RNE - Riscos néo expirados (riscos vigentes e

eMItIdOS) ...eeeiiiiiiee e 1.406 522 304 - 1.624
PEF - Provisédo de excedente financeiro......... 1.389 15 175 76 1.305
PCP - Provisdo complementar de prémios ..... 1.900 3.181 2.258 - 2.823
PIC - Provisao de insuficiéncia de contribuicdes 15 10 1 - 24
PCC - Provisao complementar de contribuicéo - 490 234 - 256
BAR - Beneficios a regularizar 3.864 30.403 27.277 243 7.233
ROVR - Proviséo de resgates e/ou outros

valores a regularizar ... 5.149 2.798 893 - 7.054
TOtal e 130.931 158.043 103.213 7.731 193.492

c) Demonstragéo dos custos de aquisicéo diferidos no exercicio
31/12/2013 _ 31/12/2012

(G185 (o3 o] =V o H USROS UPR PP 14.460 10.823
[ e] g Te o} o] = 7o TP PRSP OPPRI 17.174 15.103
31.634 25.926

15. Desenvolvimento de eventos e sinistros

A tabela de desenvolvimento dos sinistros tem a finalidade de avaliar o comportamento dos sinistros pagos, dos

sinistros pendentes e dos sinistros ocorridos e ndo avisados, para cada ano de ocorréncia, conforme segue:

» A 1° tabela demonstra a estimativa de sinistros incorridos, inclui os sinistros avisados em PSL (pagos ou n&o)
e os sinistros ocorridos e nao avisados (IBNR), para cada periodo de ocorréncia e em cada balango patrimonial
encerrado ao final de cada exercicio:

Triangulo de estimativas de sinistro liguido de cosseguro (adm+jud) - Prev e VI Pectilio

Ano de ocorréncia 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Estimativa no ano..........cccccceeiiiiiiiinns 45548 51529 52.604 68.163 73.932 87.430 -
Estimativa um ano apoés..........ccccceeevnnnn 43.787 53.287 53.633 67.434 72.123 - -
Estimativa dois anos apos............ccccee..... 45155 51976 54.641 67.956 - - -
Estimativa trés anos apés .... 44263 52.596 55.980 - - - -
Estimativa quatro anos apds ... .. 44468 52.675 - - - - -
Estimativa cinco anos apoés.............cc...... 44.524 - - - - - -
Estimativa atual de sinistros incorridos ... 44.524 _ 52.675 _ 55.980 _ 67.956 _ 72.123 _ 87.430 _380.688
Pagamento de Sinistros Efetuados......... 44438 50.195 53.412 65171 66.554 62.593 342.363
Estimativa atual de suficiéncia ................ 86 2.481 2.568 2.786 5569 24.837 38.327
Sinistros ocorridos anteriores a 2008....... - - - - - - 6.533

Tridngulo de estimativas de sinistro liquido de cosseguro e resseguro (adm) Prev e VI

Ano de ocorréncia 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Estimativa no ano...........ccoccoeeeiienne. 40.042 48.251 47.213 60.382 60.408 72.590 -
Estimativa um ano apés ... 37.539 46.997 47472 60.195 60.864 - -
Estimativa dois anos apés 38.175 46.012 47.892 60.463 - - -
Estimativa trés anos apos ............ccccec.... 37.376  46.409 48.201 - - - -
Estimativa quatro anos apos ... 37.396 46.422 - - - - -
Estimativa cinco anos apos...........c......... 37.432 - - - - - -
Estimativa atual de sinistros incorridos ... 37.432 _ 46.422 _ 48.201 _ 60.463 _ 60.864 _ 72.590 _325.972
Pagamento de Sinistros Efetuados......... 37.306 46.421 47.625 59.938 59.304 55.134 305.728
Estimativa atual de suficiéncia ................ 126 1 576 524 1.560 17.456 20.243
Sinistros ocorridos anteriores a 2008....... - - - - - - 38

Para os estudos referentes a Previdéncia e Vida Individual utilizamos os sinistros administrativos e judiciais liquidos
de cosseguro e administrativos liquidos de cosseguro e resseguro, no entanto o IBNR judicial comegou a ser
constituido apenas em meados de 2010.

Os resultados encontrados para cada ano de ocorréncia dos sinistros demonstram que as provisdes técnicas
constituidas no balango patrimonial encerrado ao final de cada exercicio apresentam suficiéncia para a cobertura
dos sinistros quando comparados a avaliagdes realizadas em anos posteriores, com excec¢do dos exercicios
de 2009, quando ainda n&do havia IBNR judicial, e 2010, quando a base de judicial ainda ndo estava totalmente
constituida. Pode-se verificar que o triangulo que nao considera sinistros judiciais mostra uma boa consisténcia.
Verificou-se que a maior parte dos sinistros pendentes concentra-se nos ultimos trés anos, o que demonstra
agilidade em conceder beneficio. Estes nimeros se estendem um pouco quando consideramos os judiciais, pois
possuem naturalmente um tempo maior de concluséo.

Triangulo de estimativas de sinistro liquido de cosseguro (adm+jud) - Seguros

Ano de ocorréncia 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Estimativa no ano...........cccccoceevieiiiieeens 21.913 23418 35.796 42.154 50.185 68.374 -
Estimativa um ano apos ... 22129 24.693 38.655 42.777 52.007 - -
Estimativa dois anos apods 21.924 24827 38.960 44.288 - - -
Estimativa trés anos apos .... 22.104 24982 39.354 - - - -
Estimativa quatro anos apos.................... 22.101  25.078 - - - - -
Estimativa cinco anos apés..................... 22175 - - - - - -
Estimativa atual de sinistros incorridos ... 22.175 _ 25.078 _ 39.354 _ 44.288 _ 52.007 _ 68.374 251.276
Pagamento Acumulado ............cccceeveenee. 21.194  24.047 347.146 41.409 47.352 43.004 214.152
Estimativa atual de suficiéncia................. 981 1.031 2.207 2.879 4.655 25.370 37.123
Sinistros ocorridos anteriores a 2008....... - - - - - - 1.386

Tridangulo de estimativas de sinistro liquido de cosseguro e resseguro (adm) - Seguros

Ano de ocorréncia 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Estimativa no ano...........ccccccoeveieiieens 18.736 21142 31.211 34.123 37.884 54.207 -
Estimativa um ano apoés ............cccccceee. 18.602 20.858 32.440 35.411 38.583 - -
Estimativa dois anos apos.............cccce..... 18.262 20.666 32.726 36.025 - - -
Estimativa trés anos apos .... 18.379 20.831 32.686 - - - -
Estimativa quatro anos apos.................... 18.367  20.793 - - - - -
Estimativa cinco anos apés..................... 18.392 - - - - - -
Estimativa atual de sinistros incorridos ... 18.392 _ 20.793 _ 32.686 _ 36.025 _ 38.583 _ 54.207 _200.686
Pagamento de Sinistros Efetuados.......... 17.952 20.479 31.530 34.600 35.537 33.455 173.553
Estimativa atual de suficiéncia................. 440 314 1.155 1.426 3.046 20.752 27.133
Sinistros Ocorridos Anteriores a 2008..... - - - - - - 196

Para os estudos referentes a Seguros utilizamos os sinistros administrativos e judiciais liquidos de cosseguro e
administrativos liquidos de cosseguro e resseguro, no entanto o IBNR judicial comegou a ser constituido apenas
em meados de 2010.

Os resultados se mostram consistentes exceto para os exercicios de 2010, devido ao fim do cosseguro cedido,
e 2011, pois, devido a Circular SUSEP 395, houve a migragéo de sinistros para os ramos de Seguros que antes
pertenciam a Vida Individual.

Em Seguros, assim como para Previdéncia e Vida Individual, grande parte dos sinistros pendentes referem-se aos
casos judiciais.
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Conciliagdo de Movimentagao Mensal das Provisdes para Sinistros Ocorridos

As tabelas a seguir ttm como objetivo exibir a conciliagdo da movimentagédo mensal das provisées para sinistros ocorridos das atividades de seguros e previdéncia, bruta e liquida de resseguros, contemplando o saldo inicial em

31/12/2011 e final em 31/12/2013.

Bruto de r guro e liquido de cosseguro

jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13
AtUaliZAGA0 MONELANA ..........oiiiieieieeie e 143 273 129 212 267 130 187 (89) 114 184 207 160
Avisados..........ccceeeennn 14.830 12.013 19.162 15.717 15.067 18.916 13.920 17.780 18.415 18.553 14.391 15.205
Negados . 2.843 1.711 4.124 3.818 3.611 3.647 3.881 4.331 3.957 3.154 5.556 6.200
Pagos ........ 10.373 9.349 13.838 13.599 12.993 15.285 13.942 13.698 12.299 14.970 12.623 12.560

Pendentes .... 47.518 50.485
Reabertura.... 386 34
Recalculo...... 678 1.708

CONSHIUIGAO ...t
Estimativa de ocorréncia anteriores a data-base ainda ndo avisadas 20.152 21.719
Estimativa de novas ocorréncias ainda ndo avisadas.............c.......... 13.610 12.802
127 1 SRR 33.762 34.521

13.051 12.043

Bruto de r uro e liguido de cosseguro

54.466 54.353 55.368 57.414 55.156 55.627 58.757 59.407 56.707 53.904
1.698 355 457 1.144 1.130 900 545 373 482 472
954 1.020 1.827 788 327 (90) 312 (336) 398 121
17.690 13.274 13.741 17.201 11.497 14.258 15.315 15.437 9.716 9.508
16.831 21.750 21.822 18.875 25.110 22.872 22.428 22.928 29.243 30.110
18.193 13.813 14.254 17.731 12.020 14.870 15.937 16.030 10.464 10.425
35.024 35.563 36.076 36.607 37.130 37.743 38.365 38.959 39.707 40.535

dez/11 jan/12 fev/12
AtUaliZagao MONELANA ... ..cooiiiii e - 113 114
Avisados.......ccceeceeeenns - 11.747 12.404
Negados . - 3.002 2.254
Pagos ........ 9.639 9.572

Pendentes .... 36.081 37.029 38.674
Reabertura.... - 1.469 660
Recalculo...... - 261 292

(7] 15111 (U o= o J TSSO SPPS - 10.474 11.102
Estimativa de ocorréncia anteriores a data-base ainda nao avisadas - 16.675 16.572
Estimativa de novas ocorréncias ainda ndo avisadas......................... - 11.000 12.300

=N U RT~y 40 P/t By Ay /S Y- X - 7

Liquido de resseguro e de cosseguro

mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
75 32 153 221 78 208 114 156 146 132
12.383 8.959 15.296 11.115 15.419 14.261 13.658 13.248 13.730 10.923
3.970 2.353 2.589 2.011 3.694 2.200 2.048 3.231 2.400 3.698

9.612 7.727 10.126 9.633 11.168 11.923 7.936 13.431 10.242 10.142
39.389 39.385 43.844 44.017 44.527 44.814 49.345 45.313 46.667 44.696

1.255 1.231 1.103 334 481 400 487 644 354 680

585 (145) 621 146 (606) (460) 257 (1.418) (235) 136
10.253 7692  14.431 9585 11599  12.002  12.354 9.243  11.448 8.040
18619 21465 15127 20369  18.697 18791 18756 22434 20659  24.799
10.538 8.093  14.826 9.928  12.096  12.318  12.921 9674  12.181 8.404

29.157 29.559 29.954 30.297 30.793 31.110 31.677 32.107 32.840 33.203

__janM13 __ fev/13
AtUAlIZAGA0 MONETAMIA ... ..ot 134 244
Avisados.........ccceeereins 12.461 10.687
Negados . 2.383 1.242
Pagos ........ 8.536 8.053
Pendentes .... 41.518 44 .257
Reabertura.... 357 30
Recalculo...... 366 1.073

10.801 10.548
18.395 19.145
11.298 11.005

CONSHEUIGAOD ... uei e ettt e e e aee e e
Estimativa de ocorréncia anteriores a data-base ainda ndo avisadas
Estimativa de novas ocorréncias ainda ndo avisadas.........................

mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13
120 185 231 108 160 (74) 102 158 170 144
13.979 12.977 12.747 15.475 12.352 14.934 14.183 15.006 12.305 12.974
2.891 2.607 2.848 2.487 3.000 3.436 2.670 2.511 3.750 5.050

11.429 10.641 10.875 13.187 11.522 11.782 10.112 12.971 10.871 10.922
45.381 46.361 46.992 47.973 46.929 47.400 49.717 49.471 48.240 45.692

826 291 428 615 815 774 449 352 422 466
520 775 949 456 151 55 365 (281) 494 (160)
12434 11435 11276 14060 10317 12328  12.328  12.566 9.471 8.230

17.716 19.151 19.776 17.374 21.586 20.018 20.542 20.834 24.435 26.314
12.870 11.902 11.657 14.530 10.759 12.852 12.858 13.071 10.110 8.938

IBNR L.ttt e e et a et e e e aar e e e aanaa s 29.693 30.150 30.586 31.053 31.433 31.903 32.345 32.870 33.401 33.906 34.545 35.252
Liquido de r guro e de cosseguro

dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
Atualizago MONELANA .........ccueeiiiiie e - 110 113 12 12 138 208 70 198 108 137 133 119
Avisados..........cccvveennn - 9.304 8.471 10.213 7.784 13.204 9.768 12.484 12.666 10.995 10.825 11.144 8.602
Negados . - 2.162 1.504 1.737 1.556 2.270 1.754 2.815 1.782 1.844 2.608 1.765 1.849
Pagos ........ - 8.957 7.565 8.521 7.001 7.699 8.969 9.785 10.255 7.207 10.784 8.677 8.960
Pendentes .... 32.313 32.063 32.417 34.152 33.907 38.850 38.672 38.641 39.372 42113 39.563 40.575 39.119
Reabertura.... - 1.118 594 1.176 1.136 996 322 408 379 414 623 343 641
Recalculo...... - 336 244 591 (619) 574 246 (394) (474) 276 (744) (167) (7)
CONSHIUIGAD ...ttt - 8.597 7.806 10.244 6.745 12.504 8.582 9.684 10.789 9.841 8.096 9.556 7.387
Estimativa de ocorréncia anteriores a data-base ainda nao avisadas - 14.806 16.039 15.168 18.906 13.490 17.752 16.940 16.270 17.482 19.740 18.654 21.500
Estimativa de novas ocorréncias ainda ndo avisadas......................... 9.039 9.372 10.483 7.089 12.843 8.872 10.119 11.052 10.355 8.470 10.233 7.696

IBNR oo 23403 23845 25412

Pode-se verificar através das tabelas um aumento do IBNR, bem como um aumento do total de sinistros pendentes. Esse resultado € uma consequéncia da metodologia de calculo utilizada no IBNR, Tridngulos de run-off.
Em junho de 2012, foram contabilizados os primeiros sinistros do Cosseguro Aceito. O tempo entre a ocorréncia e o aviso e o tempo entre o aviso e a liquidagao/negativa desse tipo de sinistro € maior que o tempo gasto pelo sinistro

direto. Influenciando assim, tanto no IBNR quanto no montante de sinistro pendente.
No periodo analisado ndo ocorreram mudancgas expressivas no contrato de Resseguro.

16. Empréstimos e financiamentos

31/12/2013 31/112/2012
Valordo Curto Longo Valordo Curto Longo

Prazo contrato _prazo _prazo _Total contrato prazo prazo _Total _Taxa Vencimento

Bradesco S.A. 36 2.647 851 1.330 2.181 298 58 68 126 1,11% Até 05/2016

[tad Unibanco S.A. 36 109 39 14 53 150 34 54 88 1,14% Até 04/2015
Banco do Brasil

36 35 1 - 1 250 99 1 100 1,58% Até 01/2014

36 1.333 415 537 952 1.739 660 171 831 1,20% Até 05/2016

36 1.338 431 278 709 915 344 243 587 1,20% Até 10/2016

36 1.728 515 1.132 1.647 - - - - 1,08% Até 10/2016

BNDES.............. 24 6.000 _5.029 - 5.029 6.000 3.178 _3.394 6.572 0,80% Até 12/2014

13.190 7.281 _ 3.291 10.572 9.352 4.373 _3.931 _8.304

Os empréstimos e financiamentos supracitados ndo possuem ativos da Seguradora dados em garantia destes e os
contratos de empréstimo ndo apresentam clausulas de covenants e nem possuiram custos de captagéo.

17. Provisdes para contingéncias
a) Detalhamento das provises para contingéncias por probabilidade de perda
Contingéncias fiscais

31/12/2013 31/12/2012
Probabilidade de perda Quantidade _Valor reclamado _ Valor provisionado _ Valor provisionado
Provavel...........ccccoevvvveeeeeeinnn. - - - 481
Possivel - 41 13.213 - -
LI | N a4 13.213 - 481
Contingéncias trabalhistas
31/12/2013 31/12/2012
Probabilidade de perda Quantidade _Valor reclamado _ Valor provisionado _ Valor provisionado
Provavel........cccccoovveeviiviecenne 7 270 270 278
Possivel.. 37 2.247 - -
Remota... . 4 107 - -
Total..oooeeeeeeieeeeeeeee e, 48 2.624 270 278
Contingéncias beneficios
31/12/2013 31/12/2012
Probabilidade perda Quantidade _Valor reclamado _ Valor provisionado _ Valor provisionado
Provavel........ccccccverveceerscineenans 116 11.438 10.980 8.839
Possivel.. . 486 34.543 17.683 16.201
Remota... . 95 7.872 629 284
o] = | RN 697 53.853 29.292 25.324
Contingéncias civeis
31/12/2013 31/12/2012
Probabilidade de perda Quantidade _Valor reclamado _ Valor provisionado _ Valor provisionado
Provavel........cccccvcevccceersccnennnn, 65 2.423 2.423 2.496
Possivel.... . 295 7.086 - -
Remota. . 55 1.702 - -
Total... . 415 11.211 2.423 2.496
b) Movimentagéo das provisdes judiciais
2013
Fiscais _Trabalhistas Beneficios Civeis Total

No inicio do exercicio................... 481 278 25.324 2.496 28.578

Constituigdes/reestimativas ....... - 13 7.448 151 7.612

Liquidagdes.........ccccvveevuvveennennns (481) (37) (4.289) (268) (5.074)

Atualizagoes............ - 16 809 44 869
No final do exercicio - 270 29.292 2.423 31.985

2012
Fiscais _Trabalhistas Beneficios Civeis Total

No inicio do exercicio................... 478 244 23.144 2.278 26.144

Constituigbes/reestimativas ....... - 75 6.209 404 6.688

Liquidagdes.........coeeveeiieenieennne. (27) (42) (4.964) (266) (5.299)

Atualizagdes.........ccooeeeieeneennne. 30 1 935 80 1.046
No final do exercicio..................... 481 278 25.324 2.496 28.579
c) Descricdo resumida das principais agées
Fiscais

Existem 41 processos de natureza fiscal, com probabilidades de perda “possivel”. Com relagdo ao PIS, ha uma
acdo em curso, com probabilidade “possivel”, e valor de R$1.223, com fatos geradores compreendidos entre
fevereiro de 1999 a margo de 2004, nas quais a Seguradora pleiteia o direito de nao recolher o tributo, assim como
a compensagao do que foi pago indevidamente. Com relagéo a CSLL, ha uma causa com probabilidade “possivel”,
com valor total de R$4.960 com fato gerador até margo de 2004, periodo no qual a Seguradora era uma entidade
sem fins lucrativos e, portanto pleiteia a inexisténcia de fato gerador. Em relagédo ao COFINS a Companhia possui
uma causa avaliada com probabilidade de perda possivel no montante de R$1.627 (duas causas em dezembro de
2012 no montante de R$ 6.919). Em 28 de novembro de 2013, utilizando-se do beneficio da Lei n® 12.865/2013,um
cci;os débitos foi incluido no REFIS e pago, em parcela Unica, o valor total de R$ 868.

iveis
Existem 415 processos de natureza civel que estdo em diversas fases de tramitagdo. Tais processos envolvem
principalmente a discussao referente a devolugéo de contribuigdes. Para fazer face a eventuais perdas que possam
resultar da resolugdo final desses processos, foi constituida provisdo apenas para os casos classificados com
probabilidade de perda provavel, a ordem de 100% do valor em risco. Esses percentuais foram estabelecidos com
base nos percentuais de perdas historicas da Mongeral para essas probabilidades, a qual esta registrada na rubrica
“Outros Passivos Contingentes - Contingéncias Civeis”, no montante de R$2.423 (R$2.496 em dezembro de 2012).
Trabalhistas
As acgdes trabalhistas, que somam o total de 48 acdes, referem-se a agdes movidas por ex-funcionarios e por ex-
prestadores de servigos que pleiteiam o vinculo empregaticio. Essas agdes encontram-se em diversas fases de
tramitagdo motivo pelo qual a previsao de desembolso fica prejudicada. O provisionamento é efetuado com base na
classificagao de risco de perda de cada agao.
Beneficios
Existem 697 processos de natureza beneficio (relacionados a sinistros) que estao em diversas fases de tramitagao.
Tais processos envolvem principalmente a discussdo de pagamentos de beneficios e resgates de previdéncia
complementar. Para fazer face a eventuais perdas que possam resultar da resolugado final desses processos, foi
constituida provisao para os casos classificados com probabilidade de perda provavel, possivel e remota. O critério
de contabilizagdo das provisdes referente aos processos de beneficios sdo os seguintes: 8% para causas remotas,
51% para as causas possiveis e 96% para as causas provaveis. Esses percentuais foram estabelecidos com base
nos percentuais de perdas histéricas da Mongeral para essas probabilidades, a qual esta registrada na rubrica
“Reservas Técnicas” no montante de R$29.292 (R$25.324 em dezembro de 2012).
18. Patrimoénio liquido
a) Capital social
Em 31 de dezembro de 2013, o capital social, autorizado, subscrito e integralizado da Seguradora, é composto de
23.547.146 agOes ordinarias sem valor nominal (15.895.432 em 31 de dezembro de 2012).
Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 02 de outubro de 2013, os acionistas da Seguradora deliberaram
pelo aumento do capital no montante de R$29.000, com a emiss&o de 7.651.714 novas agdes ordinarias, o qual
encontra-se em fase de aprovagao pela SUSEP.

25.651 25.994 26.334 26.624 27.059 27.322 27.836 28.210 28.887 29.196
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b) Reservas

As reservas sdo compostas pela reserva de lucros e a reserva legal que é constituida por valor correspondente a
5% do lucro do exercicio, até o limite de 20% do capital social, constituida no final de cada exercicio social.

A reserva de reavaliagédo esta apresentada liquida dos encargos tributarios sendo realizada na proporgdo em que
os ativos que lhe deram origem s&o depreciados.

A reserva de capital refere-se a reserva especial de agio no montante de R$35.815 oriunda da incorporagéo da
Aegon Brasil Holding Ltda., realizada em 18 de maio de 2011.

c) Dividendos

De acordo com o Estatuto Social, sdo assegurados aos acionistas dividendos minimos equivalentes a 25% do lucro
liquido, ajustado em consonancia com a legislacéo em vigor.

Na Assembleia Geral Ordinaria realizada em 28 de margo de 2013 os acionistas deliberaram sobre o total dos
dividendos propostos em 31 de dezembro de 2012, onde foi aprovado que R$2.284, do total de dividendos propostos
no montante de R$4.284, deveriam ser reinvestidos na Companbhia.

Em 31 de dezembro de 2013 n&o foram propostos dividendos por inexistir intengao de distribuicdo, conforme ja
formalizado pelos acionistas e que devera ser reconfirmada em Assembleia Geral Ordinaria.

d) Detalhamento do Patriménio Liquido Ajustado - PLA, margem de solvéncia e exigéncia de capital

Descricdo 31/12/2013 _ 31/12/2012
PatrimoOnio HQUIAO........oiiiiieiiie e e e e e e e e e e e 190.708 141.138
(-) Participacdes societarias em sociedades financeiras e ndo financeiras.................. (675) (294)
(-) DeSpEesas anteCIiPAAAS. ........ccuuiiiiiiiiiiie et (7.289) (5.084)
(<) Intangivel ......ccccoeveveeeeieieee (60.291) (45.950)
Patriménio liquido ajustado - PLA ... ... 122.453 89.810
Patriménio minimo NecesSArio - POr PréMIO.........cuuieiiiiiiiieee e et e e e e e e e e e eiieeees 44.476 39.227
Patriménio minimo necessario - por SiNiStro ...........cccoeiiiiiiiiiicicee e 27.874 22.251
Margem de solvéncia (a)........ccccceevveeneeiinene 44.476 39.227
Capital base - CB (D) ....c.coooeviiiiiiiie. 15.000 15.000
Capital adicional de sUbSCHGA0 - CAS .......ccviieiiiiieeeie e 95.733 28.889
Capital adicional de Crédito - CAC..........ccii i 16.610 21.723
Capital adicional de risco operacional - CARO .........c.ccoviiiiiiiiiieiiiee e 1.837 -
Capital adicional - CA (C).....cccervuievieniieiieiieee. 106.864 43.977
Capital minimo requerido - CRM (c).. 106.864 58.977
Patriménio liquido ajustado ............ccccceiiiiiiiiiii . 122.453 89.810
(-) Exigéncia de capital - EC maior entre (a), (b) OU (C)...eeouviiiiiiieiiiiiiciiceie e 106.864 58.977
Suficiéncia de capital - R$ ..o . 15.589 30.833
Suficiéncia de capital (% da EC) 14,59% 52,28%

19. Remuneragao dos administradores

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 a Companhia remunerou seus Administradores, os quais séo
representados pelos Diretores Estatutarios e Membros do Conselho de Administrag&o nos montantes de R$13.590 em 2013
(R$12.638 em 31 de dezembro de 2012), respectivamente. N&o existem outros beneficios concedidos aos Administradores.
20. Imposto de renda e contribuigao social

a) Encargos com imposto de renda (IRPJ) e contribui¢éo social (CSLL)

O imposto de renda e a contribui¢éo social, calculados com base nas aliquotas oficiais vigentes, estdo reconciliados
com os valores registrados como despesas de imposto de renda e de contribuicdo social, como se segue:

IRPJ/CSLL

31/12/2013 31/12/2012

Resultado antes dOS IMPOSTOS .......coiuiviiiiiie i e e e s e e e e 44.734 41.924

PartiCipaga0 NOS IUCTOS .......cc.uiiiiiiiiieitee ettt ettt e e e e (11.747) (10.309)

BaSE € CAICUIO ......oeieiieece ettt ettt e e st e e et e e e e e e e ee e e e nnneeeannen 32.987 31.615

AlIQUOTA NOMINGL ...ttt 40% 40%

Imposto de renda e contribuicdo social calculados a aliquota nominal ............cc.ccceeieeenne 13.195 12.646

Diferengas PErMAaNENES .........c.eeiiiiii ittt e e e e e e e e e senreeesaenas 1.142 933
Despesa de imposto de renda e contribuicao social registrado na demonstracéo do

LT U] 1 e= T [o TSSO U SRR 14.337 13.579

b) Créditos tributarios e proviséo para tributos
31/12/2013 31/12/2012
Ativo - créditos tributarios e previdenciarios

Circulante
Créditos tributarios
Y] (=t T oo 1= SRS PUSRRRRRt 2.958 772
Outros impostos a compensar. 2.619 2.650
1o - | PSP PPRUR 5.577 3.422
N&o circulante
Beneficio fiscal gerado pela iNnCOrPOragaon ...........coiuviiiiiiiiiiiiiie it 31.044 32.855
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos diferengas temporarias ... . 3.311 3.792 °
e PSP URRPRPUPOUR 34.355 36.647 g
Passivo - provisdo para tributos diferidos g
N&o circulante Z
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos diferengas temporarias ..............cccc...... 672 728 3
TNttt ettt ettt ettt n et n ettt neneeas 672 728 "I’
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21. Detalhamento das contas das demonstragoes do resultado
a) Sinistros ocorridos
31/12/2013 31/12/2012

INAENIZAGOES AVISAAAS .....c..viiiiiiiiie ittt (68.285) (48.800)
Indenizagbes DPVAT ..... (21.433) (20.822)
Despesas com Sinistros ..........ccocceeeeiieeeiiieeene (5.557) (4.410)
Despesas com beneficios/planos de peculio. (91.127) (76.258)
Recuperagdo de Sinistros...........ccocvevveiieeneeninnne (388) 244
Variacéo de sinistros ocorridos mas n&o avisados .. . (7.892) (4.872)
Variagdo de eventos ocorridos mas NA0 aVviSAOS.........ceeieereeiiiireiiieeeeiieeeeeeeeeee s (1.844) (3.062)

(196.526) _ (157.980)

b) Resultado com operacdes de resseguro
31/12/2013 31/12/2012

REPASSE ...t (47.920) (42.968)
ReCUPEraga0 de SINISIIOS .....ccuviieiiiie ettt e e e neee s 33.195 19.525
(14.725) (23.443)

c) Outras receitas e despesas operacionais - seguros
31/12/2013 31/12/2012

Receita com emisséo de apdlice. 2.006 1.973
Despesas com cobranga...........ccccceeveeeieeneeens (2.149) (1.901)
Despesas com administragao apolice/contrato. (365) (319)
Consorcio DPVAT .....ooviiiieiiieeeeeee e (529) 103
Prov. para risco de créditos duvidosos . (1.797) 26
OULTAS ..t b et h et h et b et b et b ettt ettt nne e nes 935 1.315

1.895 1.197

d) Custos de aquisicdo - previdéncia e seguros
31/12/2013 31/12/2012

Despesas de corretagem € agenCiamento..........coiiuiiieiiiiiiiiiiee e (93.408) (82.240)
Despesas de custeamento de vendas ........... (6.599) (6.090)
Despesas com servigos técnicos ......... (745) 537)
Consultoria comercial..................... (24.105) 13.090)
Campanha de venda.. (4.922) (4.943)
Marketing.........cccceuee. (1.127) (2.528)
Transporte de malotes ................ (1.276) (1.128)
Treinamento e desenvolvimento . . (1.792) (1.203)
L@ 1T =TSRSS (1.538) (1.210)

(135.512) _ (112.969)

e) Outras receitas e despesas operacionais - previdéncia

31/12/2013 31/12/2012
9.

Servigo funeral 460 9.585

Receita com lucros na operagéo (IRB/ICATU).. 2.793 2.051
Receita operacional com ressegurador............. . 2.276 1.493
Receitas c/servigos de distribuigao ...... . - 762
Processos judiciais.. (1.829) (1.810)
Servico funeral ........ (2.687) (2.466)
Servigos assisténcias . (4.126) (4.108)
Taxa de administragao ............ccccvereeiieeiieinene (1.596) 1.532)
Proviséo para riscos sobre valores a receber ... (41) 1.591
Correspondente bancario...........ccccccevveeneeineene - 17
Restituigao processo............ (2.147) -
Contingéncias fiscais.. . (712) -
[ 11 r= SRS (96) (331)
1.295 5.252

f) Despesas administrativas
31/12/2013 31/12/2012

g) Despesas com tributos
31/12/2013 31/12/2012

IMIPOSTOS ...t s (671) (454)
CONLMDUIGOES ...ttt ettt et h e e eb et e bt e enbe e b e anes (17.795) (15.084)
Taxa de fISCAlIZAGAO ........ocuuiitieiii e (837) (657)
OULTAIS ...ttt ettt ettt h et e st s h et e E e st e b e st e e b et e b e st e s e st b e b et et en et et e e e (44) (50)

(19.347) (16.245)

h) Resultado financeiro
31/12/2013 31/12/2012
Receitas financeiras

Titulos d€ reNda fiXa ......cveeeiiiieeeee e 355 5.423
Receitas com fundos de investimentos ............oooiiiiiiiiiiiie e 28.868 36.116
Qutras receitas fiNANCEIrAS ........c.uieiiiiie e e s eree s 993 142

DesSpesas fiNANCEITAS ........ccuiiiiiiii e
Despesas financeiras sobre provisdes tECNICas........cccveviiiiiieiieiiieiie e (24.687) (25.356)
OUITAS ..ttt ettt ettt et e et e et e e st e e beeese e e eaeeeste e st e enbeeeseeenseesnneenneaanne (261) (18)
5.268 16.307

i) Resultado patrimonial
31/12/2013 31/12/2012
Equivaléncia patrimonial 370

244

Amortizagao de agio na transferéncia de carteira.... 1.632) (3.917)
OULTOS ...ttt ettt s ettt eh e e e h et et e s e e b e et ee e b e e e b e aees e b e b ee e e enene e e s e e enenis 2.762) (30)
4.024) (3.703)

22. Aposentadorias e pensodes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 a Seguradora efetuou contribuigdes de R$2.301 (R$1.813 em 31 de
dezembro de 2012) ao Mongeral Fundo de Pensao. Este plano possui beneficios de Aposentadoria na modalidade
de contribuigdo variavel, parcialmente patrocinado pela Seguradora, e de Renda por Invalidez e Penséo por
Morte na modalidade de beneficio definido integralmente custeados pela Seguradora destinados a proporcionar
complementacdo previdenciaria. Esses valores estdo contabilizados na rubrica “Despesas Administrativas”.
Como resultado da avaliagéo atuarial relativa ao plano de beneficio definido, a Seguradora mantém provisdo de
R$383 (R$711 em 31 de dezembro de 2012), de acordo com os requerimentos do CPC 33, registrada na rubrica
“Obrigagdes a Pagar’.

23. Outras informagoes - Medida Proviséria n° 627

Em 17 de setembro de 2013, foi publicada a Instrugdo Normativa RFB 1.397 (IN 1.397) e em 12 de novembro de
2013 foi publicada a Medida Proviséria 627 (MP 627) que: (i) revoga o Regime Tributario de Transicdo (RTT) a
partir de 2015, com a introdugdo de novo regime tributario; (ii) altera o Decreto-Lei n® 1.598/77 pertinente ao calculo
do imposto de renda da pessoa juridica e a legislagdo sobre a contribuigdo social sobre o lucro liquido. O novo
regime tributario previsto na MP 627 passa a vigorar a partir de 2014, caso a entidade exerca tal opgéo. Dentre
os dispositivos da MP 627, destacam-se alguns que d&o tratamento a distribuigéo de lucros e dividendos, base de
calculo dos juros sobre o capital préprio e critério de calculo da equivaléncia patrimonial durante a vigéncia do RTT.
A MP 627 possui um numero relevante de emendas propostas e a Receita Federal do Brasil devera, de acordo com
a referida Medida, disciplinar diversas matérias. Dessa forma, é possivel que algumas das suas disposi¢des sejam
alteradas e/ou regulamentadas. Com base no texto vigente estimamos que a MP 627 nao gere efeitos contabeis
relevantes nas demonstragdes financeiras da Companhia. A Companhia aguarda a definicdo das emendas a MP
627 para que possa optar ou ndo pela sua adogao antecipada no exercicio fiscal 2014.

José Carlos Gomes Mota
Diretor

Helder Molina
Diretor Presidente

PESSO@I PIOPIIO ...ttt b et (112.869) (98.677)
Servicos de terceiros............... (17.521) (16.134)
Localizag&o e funcionamento.. (35.917) (28.725)
Publicidade e propaganda.............c.ccccceeee. (3.653) (3.618)
Despesas com donativos e contribuigdes ... (825) (738)
Jornais € revistas .........c.ccoovviieiiiicenie (232) (139)
Publicagdes........... . (229) (196)
0= TS (305) (291)
CONVENIO DPVAT ..ottt ettt (1.412) (154)
OULTS .-ttt ettt ettt ettt ettt et et e e e e e st e st es e eaeee et eme e st eseeteeeene et enteneeneaneanen (243) (2.089)

(173.206) _ (150.837)
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PARECER ATUARIAL

De acordo com o disposto na Resolugdo CNSP N° 135, de 11/10/2005, e na Circular SUSEP N° 272, de 22/10/2004,
foi realizada a Avaliagado Atuarial dos Planos de Previdéncia Complementar Aberta e Seguros garantidos pela
Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S.A., no periodo de 01/01/2013 a 31/12/2013.

Foram adotados na avaliagdo em tela os critérios e os procedimentos técnicos usuais, bem como padrdes de
razoabilidade quanto as premissas de calculo, em consonancia com o disposto na legislagdo em vigor e nas Notas
Técnicas dos planos de beneficios avaliados.

Os recalculos das provisdes técnicas, assim como os calculos referentes aos demais itens da avaliagéo e as
respectivas verificagdes tiveram por base as informacgdes e os dados cadastrais, que depois de submetidos a critica
e a devida consisténcia, foram considerados adequados.

A Avaliagéo Atuarial foi elaborada separadamente por cada ramo ou plano/beneficio da Seguradora, sendo analisada
cada provisao técnica. Foram verificados que os critérios estabelecidos nas normas vigentes e nas bases técnicas
dos planos, devidamente aprovadas pelo 6rgéo responsavel, foram atendidos. Para a data desta publicagédo, nao

ha constituicdo de Provisdo de Insuficiéncia de Contribuigdes, Provisédo de Insuficiéncia de Prémios e Provisao
Complementar de Prémios, devido as mesmas terem sido extintas e seus saldos revertidos integralmente no més
de margo de 2013, com base na Circular SUSEP 462/2013.

Através da analise dos ativos e passivos da Seguradora, de acordo com os resultados da referida avaliagéo atuarial,
cumpre-nos certificar que, em nossa opinido, as provisdes técnicas constituidas estdo adequadas ao cumprimento
das obrigacgdes atuais e futuras assumidas nos respectivos planos de beneficios.

Este Parecer é parte integrante do Relatério Atuarial da Avaliagéo.

Rio de Janeiro, 21 de fevereiro de 2014

Luiz Claudio do Amaral Friedheim Nelson Emiliano Costa
Diretor Responsavel Técnico Atuario Responsavel Técnico - MIBA 1068

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

limos. Srs. Diretores, Conselheiros e Acionistas da Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S.A.

Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstragdes financeiras da Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S.A. (“Companhia”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstragdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragao sobre as demonstragdes financeiras

A Administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo dessas demonstragées
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa
auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras estéo livres de distorgéo relevante.

Uma auditoria envolve a execugédo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos
valores e das divulgagbes apresentadas nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem
do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagéo de riscos, o auditor considera os controles
internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras da Companhia
para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas néo para fins de expressar

uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagéo da
adequacéo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragéo,
bem como a avaliagédo da apresentagéo das demonstrag¢des financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Opinidao

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S.A. em 31 de dezembro
de 2013, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP.

Enfase

Reapresentacido das demonstragées dos fluxos de caixa

Conforme mencionado na Nota Explicativa n® 2 (b), em decorréncia da mudanga de apresentagdo dos fluxos de
caixa pelo método direto para indireto em atendimento ao anexo Il da Circular SUSEP n° 464/13, a demonstragéo
dos fluxos de caixa referentes ao exercicio anterior, apresentados para fins de comparagao, foram ajustados e estéo
sendo reapresentados como previsto no CPC 23 (Praticas Contabeis, Mudangas de Estimativa e Retificagédo de
Erro). Nossa opinido nado contém modificagdo relacionada a esse assunto.
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